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WinCC V7.x 和V6.x中的HResult Error



		HResult Error

		原因

		措施



		0x80004003

		可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x80004003描述”



		0x80004005

		可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x80004005描述”



		0x80010105

		可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x80010105描述”



		0x80010108

		网络设置不正确。

		检查计算机的网络设置。



		0x80030002

		项目位置改变，或者项目文件“<文件名>.mcp”有缺陷。

		点击WinCC项目管理器菜单选项 “文件>新建”，创建一个相同名称的项目。然后复制新项目的“<文件名>.mcp”到原有项目。然后就可以重新打开原有项目。



		0x80030005

		可能的原因和采取的措施请参见章节“ HResult Error 0x80030005描述”



		0x80030050

		 由于未使用项目复制器复制项目，下列SQL数据库文件无效：

· <项目名 >.mdf 


· <项目名>.ldf

		使用项目复制器重新复制项目。



		0x8004610a

		可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x8004610a描述”



		0x80046105

		可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x80046105描述”





		0x8004611c

		Windows用户权限不够。

		修改用户权限。Windows登陆用户必须拥有下列属性：

· 至少具有主用户权限

· 属于SIMATIC HMI组

· 在服务器——客户机系统中，两个操作系统都需要添加该用户。



		0x80046126

		新建WinCC项目时，没有生成<项目名>.mdf 和<项目名>.ldf。

		重新安装SQL服务器。



		0x80046127

		可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x80046127描述”



		0x80046128

		“aplib路径”的发布不正确或者Windows登陆用户与WinCC安装用户不一样。

		在Windows用户组“SIMATIC HMI”中添加当前用户。



		0x80046206

		可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x80046206描述”



		0x80070035

		可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x80070035描述”



		0x80070043

		网络中存在相同的计算机名称。

		拔出网线，更改计算机名。插好网线并重启计算机。



		0x8007046a

		可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x8007046a描述”





		0x800704cf

		Windows用户权限不够。

		修改用户权限。Windows登陆用户必须拥有下列属性：

· 至少具有主用户权限

· 属于SIMATIC HMI组

· 在服务器——客户机系统中，两个操作系统都需要添加该用户。



		0x80080005

		可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x80080005描述”



		打开WinCC项目时，HResult Error没有编号。

错误信息：“打开WinCC项目——只能通过项目移植器转化后才能打开该项目”

		该错误的原因是WinCC没有找到网卡。

		WinCC安装之后，如果无法打开现有项目，同时得到“HResult Error”的错误信息。对于新创建的WinCC项目，如果无法启动全局脚本和打开图形编辑器。请按照下面步骤消除错误。确保正确安装以太网卡驱动和正确配置TCP/IP协议的设置。此外，必须激活以太网卡（必要时请检查BIOS设置）。





HResult Error 0x80004003描述：

		选项

		原因

		措施



		1. 

		服务器和客户机不在相同的工作组。

		更改计算机相应的网络设置。



		2. 

		在客户机的Windows用户管理中，没有创建服务器的Windows登陆用户。

		在客户机的Windows用户管理中添加相应的用户。



		3. 

		WinCC版本不支持正在使用的操作系统。

		使用满足SIMATIC WinCC要求的操作系统（条目 ID 21927773）。





HResult Error 0x80004005描述:

		选项

		原因

		措施



		4. 

		Windows用户不是“SIMATIC HMI”用户组成员。

		安装WinCC时会创建“SIMATIC HMI”用户组。为了保证WinCC的正常使用，Windows用户必须属于这个组。


Windows用户不能属于其它权限受限的用户组，因为用户权限是累加的。组权限一但受限，相应的用户权限也会受到限制。

详细信息请参见WinCC在线帮助中的“WinCC信息系统>安装注意事项>安装要求”。

注意：

用户权限的更改需要退出/登陆后才生效。



		5. 

		操作系统的语言不在五种可用语言之中（如瑞典语或者英语（美国）而非英语（英国））。

		操作系统的语言必须设置为5种可用语言中的一种。



		6. 

		硬盘空间已满。

		释放更多的硬盘空间或者改用更大的硬盘。



注意：

在事件显示中会出现一条提示消息。



		7. 

		项目是从其它媒介处拷贝的（如CD/DVD）。即这些文件保存时写保护。

		去掉所有文件的写保护属性 。



		8. 

		创建新项目时，没有启动SQL server。

		手动启动SQL server。



		9. 

		在CCAgent中没有输入IP地址。

		输入相关的IP地址。





HResult Error 0x80010105描述:

		选项

		原因

		措施



		10. 

		Windows用户权限不够。

		更改用户权限。Windows登陆用户应该拥有下列属性：

· 至少具有主用户权限

· 属于SIMATIC HMI组

· 在服务器——客户机系统中，两个操作系统都需要添加该用户。



		11. 

		“最近文件列表”中的路径与*.mcp文件的实际存储路径不一致。

		打开“mcp.ini”文件，并删除“最近文件列表”中的所有条目。然后使用WinCC管理器再次打开项目。



		12. 

		WinCC或者SQL server安装缺陷。

		重新安装WinCC或者SQL server，消除有缺陷的安装。





HResult Error 0x80030005描述：


		选项

		原因

		措施



		13. 

		<项目名>.mcp写保护。

		去掉<项目名>.mcp的写保护属性。



		14. 

		Windows登陆用户只具有“使用用户权限”

		为用户分配主用户权限或更高权限，或者使用至少具有主用户权限的Windows用户登录。





HResult Error 0x8004610a描述：

		选择

		原因

		措施



		15. 

		下列文件不用可、损坏、无效或者不能被访问。

· <项目名>RT.mdf


· <项目名>RT.ldf


· <项目名>.mdf


· <项目名>.ldf

		检查文件是否可用，损坏或有有效，以及是否有足够的授权访问文件。如果该文件不可用、损坏或者无效，使用最后可用的项目备份文件。如果无法访问文件，检查Windows用户是否有足够的权限。



		16. 

		拷贝项目的时候发生错误。


由于拷贝的时候项目正在运行，重要文件不能拷贝。

		关闭项目，并使用项目复制器拷贝项目。


相关信息请参考：

· WinCC在线帮助中的“WinCC信息系统>使用WinCC>使用项目>复制和归档项目”。

· WinCC在线帮助中的“WinCC信息系统>组态>冗余系统>使用冗余>组态>WinCC冗余项目复制器”

· 条目ID 22821109



		17. 

		SQL server的安全模从“混合模式”切换为“只有Windows验证”

		WinCC使用SQL server登陆来建立SQL数据库的连接。如果安全模式被设置为“只有Windows验证”，WinCC就无法访问数据库。



下面的操作指南指导如何将SQL server的安全模式设置为“混合模式”。

序号

步骤

1

在“开始>程序>Microsoft SQL Server>企业管理器”中打开SQL Server企业管理器。

2

在左边导航窗口中，双击加号来展开“SQL Server组”。

3

在(<计算机名>\WinCC)上 点击右键，选择属性。

4

切换到“安全”标签。

5

然后选择“验证>SQL Server和Windows”

6

确认提示来重启SQL server。

7

然后可以打开WinCC的项目。





		18. 

		计算机名被修改。

在WinCC安装并首次调用SQL server之后，不要修改计算机名。

		如果修改了计算机名，必须重新安装SQL server。请参考条目ID 5708281.





		19. 

		项目目录的路径名中存在非法字符（特殊字符）。

		非法字符的信息可以参考WinCC在线帮助中的“WinCC信息系统>使用项目>附录>非法的字符”。



		20. 

		访问权限不够。

		检查当前用户具有足够的权限。

· 检查当前WinCC项目的版本是否被修改。

· 检查当前的Windows用户是否属于SIMATIC HMI用户组。

注意

用户权限的修改在退出/登陆后才生效。



		21. 

		在SIMATIC Shell中输入的IP地址不正确。

		· WinCC在线帮助“WinCC信息系统>组态>多用户系统>运行系统中的系统特性>使用多个网卡的服务器时的特殊通讯特性”

· 条目ID 17830226



		22. 

		试图通过网络驱动打开项目。

		在本地计算机打开项目。





HResult Error 0x80046105描述:


		选项

		原因

		措施



		23. 

		“DCF文件”有缺陷。

		保存“DCF文件”，并用WinCC\bin目录下的“Server.dcf”文件替换该文件。



		24. 

		SQL server中的WinCC的实例名与当前计算机名不匹配。

		重新安装WinCC。





HResult Error 0x80046127描述:


		选项

		原因

		措施



		25. 

		下列文件不用可、损坏、无效或者不能被访问。

· <项目名>RT.mdf


· <项目名>RT.ldf


· <项目名>.ldf

· <项目名>AlarmRT.mdf


· <项目名>AlarmRT.ldf

		以下情况会导致左边所述的问题，如拷贝项目的时侯，项目还没有被打开，或者拷贝项目的时侯，仍然在访问数据库。这种情况下，在使用项目复制器拷贝项目项目时，完全关闭WinCC，或者使用上次可用的项目备份继续运行。

在WinCC在线帮助中的“WinCC信息系统>使用WinCC>使用项目>附录>项目的文件结构”下，描述重要文件和WinCC项目路径。



		26. 

		SQL server的安全模从“混合模式”切换为“只有Windows验证”

		WinCC使用SQL server登陆来建立SQL数据库的连接。如果安全模式被设置为“只有Windows验证”，WinCC就无法访问数据库。下面的操作指南指导如何将SQL server的安全模式设置为“混合模式”。

序号

步骤


1

在“开始>程序>Microsoft SQL Server>企业管理器”中打开SQL Server企业管理器。

2

在左边导航窗口中，双击加号来展开“SQL Server组”。

3

在(<计算机名>\WinCC)上 点击右键，选择属性。

4

切换到“安全”标签。

5

然后选择“验证>SQL Server和Windows”

6

确认提示来重启SQL server。

7

然后可以打开WinCC的项目。





		27. 

		访问权限不够。

		· 检查当前的用户有足够的权限。

· 检查当前WinCC项目的版本是否被修改。

· 检查当前的Windows用户是否属于SIMATIC HMI用户组。

注意

用户权限的修改在退出/登陆后才生效。



		28. 

		计算机名被修改。


在WinCC安装并首次调用SQL server之后，不要修改计算机名。

		如果修改了计算机名，必须重新安装SQL server。请参考条目ID 5708281.





		29. 

		打开项目时，SQL server没有启动。

		打开WinCC项目前启动SQL server。





Description of the HResult Error 0x80046206:


		Option

		Cause

		Remedy



		30. 

		下列文件不用可、损坏、无效或者不能被访问。

· <项目名>RT.mdf


· <项目名>RT.ldf


· <项目名>.ldf

		以下情况会导致左边所述的问题，如拷贝项目的时侯，项目还没有被打开，或者拷贝项目的时侯，仍然在访问数据库。这种情况下，在使用项目复制器拷贝项目项目时，完全关闭WinCC，或者使用上次可用的项目备份继续运行。

在WinCC在线帮助中的“WinCC信息系统>使用WinCC>使用项目>附录>项目的文件结构”下，描述重要文件和WinCC项目路径。



		31. 

		SQL server的安全模从“混合模式”切换为“只有Windows验证”

		WinCC使用SQL server登陆来建立SQL数据库的连接。如果安全模式被设置为“只有Windows验证”，WinCC就无法访问数据库。下面的操作指南指导如何将SQL server的安全模式设置为“混合模式”。

序号

步骤


1

在“开始>程序>Microsoft SQL Server>企业管理器”中打开SQL Server企业管理器。

2

在左边导航窗口中，双击加号来展开“SQL Server组”。

3

在(<计算机名>\WinCC)上 点击右键，选择属性。

4

切换到“安全”标签。

5

然后选择“验证>SQL Server和Windows”

6

确认提示来重启SQL server。

7

然后可以打开WinCC的项目。







HResult Error 0x80070035描述:


		选项

		原因

		措施



		32. 

		打开计算机上的防火墙，杀毒软件或者类似的软件（同样适于用单用户系统），会出现这条错误消息。

		只能安装被认证与WinCC兼容的杀毒软件。Windows防火墙与WinCC V6.2及以上版本兼容。老版本的WinCC可能不能与防火墙一块运行。

被认证与WinCC兼容的杀毒软件，请参考条目ID24122009



		33. 

		在计算机上没有建立网络连接或者服务器和客户机之间的网络连接存在硬件层面的缺陷。

		安装网卡驱动和网络或者检查服务器和客户机之间的网络连接。





HResult Error 0x8007046a描述:


		选项

		原因

		措施



		34. 

		从客户端访问服务器上的激活对象时，可能会得到如下错误信息：

“服务器内存不足以处理此命令”。

		当启动WinCC时输出此错误信息。如果从SIMATIC Manager中启动WinCC，显示沙漏但是WinCC没有启动。在Windows事件显示器中显示下列条目：
 
“事件编号 2011 IRP栈列太小。


服务器服务的配置参数"irpstacksize"太小，以致不能使用本地设备。

产生这样的问题是由于服务器上的“IRPStackSize”注册表键值设置太低。

可通过给“IRPStackSize”设定更高的注册表键值修正这个问题。步骤如下：

· 点击“开始>运行…”，输入“regedit”并点击“确认”。

· 在注册表中点击如下子码：
"HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\lanmanserver\Parameters"


 如果不存在“IRPStackSize”，步骤如下： 

在菜单中选择“编辑>新建>DWORD值”

命名为“IRPStackSize”。此名字区分大小写。

· 在弹出菜单中选择“更改”。

在值域中输入更高的值。根据“微软知识库”，标准值为15。当“IRPStackSize”不存在时，默认为15。它的取值范围为11到50（十进制）。微软推荐每次加3。然后点击“确认”。

· 关闭注册表编辑器并重启计算机。

更多的信息请参考以下微软条目(http://support.microsoft.com/)：

· 条目ID：106167 “服务器内存不足以处理此命令”

· 条目ID：177078 “杀毒软件程序引起事件编号2011”





HResult Error 0x80080005描述:


		选项

		原因

		措施



		35. 

		WinCC 安装不正确。

		· 卸载电脑中的WinCC并重新安装。

· 重新启动电脑和WinCC。



		36. 

		DCOM接口被禁止。

		激活DCOM接口。在开始>运行中输入命令“dcomcnfg”，然后在打开的窗口中，选择“激活本台计算机的DCOM”。



		37. 

		“Symantec pcAnywhere” 软件修改了一个SIMATIC WinCC V6.x 用到的注册表键值。


如果先安装SIMATIC WinCC V6.x，即使之后安装了“Symantec pcAnywhere 10.x”，WinCC也能正常工作。



产生HResult Error的可能原因有：

· 程序的安装顺序不正确。

· 在卸载“Symantec pcAnywhere 10.x”时，删除了SIMATIC WinCC V6.x要使用的注册表键值。

注意：

如果只卸载“Symantec pcAnywhere 11.0”本机或远端，也会出现上述状况。完全卸载“Symantec pcAnywhere 11.0”不影响SIMATIC WinCC V6.x的使用。

		运行文件“EnableDCOM.reg”，恢复SIMATIC WinCC V6.x正常使用需要的注册表键值。



下载注册表文件。


下载所含文件 “EnableDCOM.reg”会自动恢复所需注册表键值。该文件可在条目中下载。



解压文件“EnableDCOM.zip”到指定的文件夹。双击解压后的*.reg文件，键值在注册表中自动生成。“EnableDCOM.zip”文件位于常问问题网页的最后部分。

重要：

对于直接修改注册表，用户需承担所有责任。在任何情况下，建议先备份注册表，然后再执行上述操作。此外，对注册表的设置只对当前计算机有效，即当拷贝项目到另外一台计算机时，需要重新进行设置。
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0x800704cf Windows H A FRANGS . B AR . Windows B fili FH 7 304 4 &
P

o EASRAFEMP IR
« J&T SIMATIC HMI 4
o {EfRSI——E LRGP ERERG AR

THERIZH

0x80080005 AJHE Y R AR R B A 5 S 2 W2 “HResult Error 0x80080005 fifiik ”
I WinCC I H 1Z451% 1 )5 K2 WinCC %A 2 M R . WinCC “Z2&2 5, WR AT HIAELH, RN
i, HResult #| “HResult Error” [P35 B o X T8 BT
Error &H %5, WinCC T H, S Icik ) 84 = AT I K TE 2R

Ay THIIE TP RRE R . TPRIERI 23 LUK
HAaRER: “H W -~ DR 2 R0 IE AATC B TCP/IP ML i & . Ik, 2
FF WinCC i §— WEE LR (LBERHER T BIOS ) .
— R BB LI H
BHEIEWEA
RefT I ”
07.12.2009 2 H 1D: 6836122 3
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HResult Error 0x80004003 FiiR :

IR | i
1. R 55 23 A% P HUANEEA RN CAE 4 . BT S LA R R R 2%
2. LEZ LR Windows F P A& B8R, WA Bl IRE-22 17 Windows B | 7645 /7 HLIY Windows FH & 3 FR R hnAsE S 2 2 .
M.
3. WInCC JRASA 2 IFAE M R E R S 1§ F 6 2 SIMATIC WIinCCERIEAE RS (48 ID
21927773) .
07.12.2009 4 H ID: 6836122 4
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HResult Error 0x80004005 iR :

EIR R it
1, Windows I PP A& “SIMATIC HMI” FH P 4 b 222 WIinCC 2l “SIMATIC HMI” i/ 4. 7 ##3F WinCC
MIIEH A, Windows H /7 408 T X M4 .
Windows H P AgeE T SRR Z R P 4l, B H AR & 2o
Ko HBR—{HZRR, AN F) AR 252 2 R
TEAN{E BIE S 0L WInCC ZEZ T B 1) “WInCC {5 B RG> L4
HI>LHEER
W
PR RR ) B o 7 LR P I S A AR
2. PERGRNESANAERM T HES 2P (i MiEeZ o | BERGRES DA E R 5 ] ES R —FR.
B CGEED maAESSE (EED D .
3. T2 R 9 T B 25 (A 2% 2% TR) 38 50 B8 K 2
B
TP S HI— &R .
4. TH S ML e B 482 DU (o CD/DVD) o Riaxdesef | REpra SCE IS4 E i .
LRAFI B LRY
SgHm R, %1 )53 SQL server, T35 38h SQL server.
7t CCAgent H A IP Hidik . i NAH I 1P Mk
07.12.2009 2 H 1D: 6836122 5
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HResult Error 0x80010105 f#iiR:

I

JR A

fii

Windows H AR AN .

R . Windows i FH 7 A% 04T 471 & 1k -

o ELHATHBR

o J& 7T SIMATIC HMI 41

o AEIRSGSES—HSHARLGET, WANRIE RS A INZ

2. CHRAT SRR IR S mep U S PR AT B ARAS | FTTT “mep.ini” SCPE, JERHMER “ Bl SRR PIETE 4 H . ARG
—5, ] WinCC & FE28 FF X T T30 H -
3. WiInCC i3 SQL server 2355 FHT 2 WIinCC 5% SQL server, W54 G [ 1) 2225

HResult Error 0x80030005 iR :

IR JREA iy
1. <3 F 4>.mcp B4 i< H 4>.mep (15 40 @
2. Windows il Fil 1 VR A i R Ay FE P40 PR PR B e R, £ P /b LA P P B A
Windows H &%
07.12.2009 4 H ID: 6836122 6
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HResult Error 0x8004610a ik :

PUTEES JEL AL Ei=viic
1. THI AT B3R, ToREEE AN eV ] A SO BT, BOREE AR, LEE S A L R AL)
o <JjiH%4>RT.mdf W) SO HAZ SO AT . BRI ECE TR, A B R
e <Ifi H4>RT.Idf TUH A3 30 o an RIGETs Il 3, kA Windows 7 2 547
o <JiiH4>.mdf JEE TRIRLPE o
o <JiiH%4>.Idf
2. ¥ LI H R & A EE 1% KATH, FHAEHIH & dl## DH .
FH T8 DL I I H IEAEIE AT, FEESCHEARER DL,
PRSI
e WInCC 4B “WInCC 15 A & 4e>1f il WinCC>1fi
HIE > HIFER I E
e  WInCC LB “WIinCC E R ARG >US>TLR RS>
18 AR>S HASWINCC JUAT0 H S 1587
e % HID 22821109
3. SQL server 2N “TRA” Pk “ HH Windows WiInCC {iH SQL server ik 7. SQL Hdls FEf ke, wilf
ISAE” AR E A “ HE Windows %:3F” , WIinCC gLtk
] H i
T EETEE R ST SQL server [ E N “IR
HiE” .
7 IR
_%
1 1 “IFiE>FEF>Microsoft SQL Server>/y & H
28”7 BT I SQL Server MV RS,
2 EACL T A, W5k “SQL Server
M,
TE(<HHEHLA\WINCC) b A, ®feEit.
PR “ 224" pRre%.
07.12.2009 4 H ID: 6836122 7
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EFE

J A

$i It

5 | SRJEEHEE “BF>SQL Server Fl Windows”
6 A~ K H 3 SQL server.
7 SR W] LTI WinCC I H .

4. LA BAE WRAB N T N4, DR 2SOl server. 1S %4 H
7 WIinCC 2235315 vkl ] SQL server 2 5, AEEpgileyL | 1D 5708281.
%
5. TH H XML P AL TR BT . Ak I BT LS WIinCC a4 H B 1) “WinCC {3 &,
RG> H > s> BE 757 .
6. Vi i AR AN K2 24w 7 HAT L B .
o A Y[T WINCC 15 H IR A J2&: 75 B 15 14
o FUAMATAHY Windows i J' /& 75 @ T- SIMATIC HMI A 7
H.
FH P AR A48 S 38 0 1 Il o A A2
7. £t SIMATIC Shell H i A1 IP Mk AS A o  WIinCC E&#HiB) “WIinCC {5 B RG> > AN REg>is
11 R G 0 RG> 48 T 22 4 W05 10D IR 55 s B 1 ke
KPR
e % HID 17830226
8. T R R B FT T E . EAMTFEHLFT DA .
HResult Error 0x80046105 A :
IR EH it
1. “DCF x4 H kB, 54f “DCF 3C#:” , 3 WIinCC\bin H3 T 1% “Server.dcf” 301t
Bz At
2. SQL server H1[1) WinCC (#3541 44 5 57 v S LA AT 2% WIinCC.
07.12.2009 2 H 1D: 6836122 8
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HResult Error 0x80046127 iR :

pril JRE 9
1. AT SR, TEREE AN BE T 1) o PLUR A ST FTIR I 1) 8, 4 DUIR ] (R, 00 H B 3 3T
e <JiHZ%>RT.mdf FF, B DL H e, SRRV R B 2 . X RS GR, AEAE I
o <JjiH4>RT.Idf H & Bl g8 DU H I H IS, 584255 WIinCC, sl 48 E2cnT H g 2
o <IiHZ%>Idf H &An 4k 8817
- ' 7 WIinCC 7EZe i BiF i “WiInCC 15 B & Ze> 1 1] WinCC>Aii F 11t H >
° Ini . N .
<HLH #>AlarmRT.maf ST K T, Rk T PR WInCC 3 F
o < H #&>AlarmRT.Idf
2. SQL server [N “REB” Pl “H WiInCC {1 [{ SQL server &k 37, SQL e FEMER: . W22
Windows K:iiF” A WE N “ HA Windows 5”7 , WInCC gt LV R EdEE. T
FIEEFE R s S U SQL server [ E A “IR SRR .
Fs L7
1 15 “FFE>FEF>Microsoft SQL Server>{MV A #1287 th¥T I
SQL Server MV LSS
2 AN SRUE D, XISk EIF “SQL Server 41”7 .
3 FE(<ITHENEZ\WINCC) L S A, EREM.
4 DI s« hRs,
5 SR JGIERE “BGUF>SQL Server F1 Windows”
6 AL~ K E 5 SQL server.
7 SR AT LLFT I WIinCC T H .
3. Vi A RANE o KEEMATIH A B IR .
o KT M4RT WInCC I H A & A A5 4
o FYA AT Windows H F 275 @+ SIMATIC HMI FH 7 4.
FH AR A eSfE 38 H P8 i A A28
4. THHEPILL BB WRBM T I HNL, DIEP 2SOl server. iHZ5% % HID
7 WInCC 2235 3E 15 VGl il SQL server 2 J5, Asifgng | 9708281.
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TR R iy
PV IR
5. FTIFI H IS, SQL server WA ). FTIF WinCC 5l H 7 J5 3 SQL server,
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Description of the HResult Error 0x80046206:

Option

Cause

Remedy

FHISCHEA AT B3R, ER G AR Ui )
o <JiH%>RT.mdf

o <IiH#%>RT.Idf

o <IiH#%>.Idf

LAUN Dt 2x S B PR i il A, o DL H I, 300 H I B0f
WATIT, B WUTH I, VRAEDT e 22 . XA SO0 F
FEAE P00 H R a5 DLIH I50H I, 584206 WIinCC, sl it ]
AT IR H - 4k 8817

£ WIinCC ZEZFEBI 1) “WinCC 15 & & 40> 1 H WinCC> i FH i
FI>Pffse>I0 1 SRR 7 1, iR =2 S0 A WinCC i H %

VA
.

SQL server )zt N “IR AR )l “ R Windows
E”

WiInCC {i ] SQL server &k 7. SQL 5l o1 Hz . Wit 2e 4
P B E R “ U Windows $6:1E” , WinCC il oiZ Vi 1) 3
. FIRERETR FHR S WK SQL server (1) 4 Ak % oA
RAER .
52 BB
5

1 7E “FFi>FEFP>Microsoft SQL Server> LA HL %"
FT7F SQL Server 1k 2% .

2 EACL FLE A, WSk EJF “SQL Server
éﬂ}’ R

3 E(<THHANLAZO\WINCC) L i A, )@k
4 DIRB] e A7 brsk.
S SRIGIEFE “ERUF>SQL Server Al Windows”
6 AR K A SQL server.
7 SR J5 AT LAFT I WIinCC [T H .

HResult Error 0x80070035 ##iik:

IR FH i
1. FIFFE RN ERIBT K, REFRAT B R (RFEE | AR e AIE S WInCC e A I A 2R 4. Windows [lj K i 55
THEMP RS , USRI R WInCC V6.2 ¢ UL EIRASHERS . Z AT WIinCC Al g AN g L5 B ks
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HETR JE &
—YUEAT,
PoAE SWInCCHA AT, 152 4 H1D24122009
2. LEVFSTAL b VA 8 5 9 % T Pl TR 5 B R 2 P WL DI I | 2 90 R 0 0 ] 4 kA 25 IR 45 2 L2 T 0 1 4 e o
S AT R 2 T () B o
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HResult Error 0x8007046a iR :

I

Js A

it

M 3 U 1) i 55 s PR
XTI, A RE AR B R R

fH B

“ 55 N A AN AL AAR B iy

A
27

2 H 5 WInCC It A 15 8 . S AN SIMATIC Manager 53 WIinCC, B Rvbi(E &
WInCC WA B, 7& Windows HF B 28t TR FoI4k H

“HIHS 2011 IRP ARSI K.
IR 4% 2% i 45 (A L B 2 $ tirpstacksize" A/, DLESURBEAT A ¥ 45

PR TRRE I ) T IR 4S-5% B “IRPStackSize” 13 35 5 1 B KK .

Al Itss “IRPStackSize” e B i MV MR BEE S IE X AN S, JDERWTF
o iih “OFUE>I1ZAT...7 , N “regedit” Jffidh “HEINT .

o FEVENERT AR T
"HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\lanmanserver\Parameters"

IR “IRPStackSize” , SIBUNT:

o TESEHPIESE “YitE>Hrd>DWORD {H”

o 4N “IRPStackSize” . M4 FX KNG,
o TEFRHIERPIER KT .

PEAEIR A NTE S I(E . AR PR EREE” , ARV 15. 4 “IRPStackSize” 7L
i, BRIAK 15, e MIBUETERY 11 2] 50 (3D o MARHEESRIN 3. AR5 Al “Hf
N

o CHIEMRIRARIEE AL,

W £ 1M BiE 5% UL N ik 4c H (http://support.microsoft.com/):

o ZHID: 106167 “Js% a4 N AF AL LA B I iy 47

e ZHID: 177078 “ RapifREFolE 145 2011”7

HResult Error 0x80080005 A :

IR

R

i

WinCC ZZ2E AN 1EH

o HIEHUIN K WInCC I E 3¢

07.12.2009
From 14

4 H ID: 6836122 13




WinCC V7.x # V6.x T ] HResult Error

ET JR i
o HF A BN WInCC.
2. DCOM #% #2511 Wi DCOM #:1 . fEJFiR>iaqT i Adr4 “dcomenfg” , ARG 1E
FIIFRE O, & “EuEA G ALY DCOM”
3. “Symantec pcAnywhere” /&K T —4~ SIMATIC BT “EnableDCOM.reg” , %X SIMATIC WinCC V6.x IE %
WiInCC V6.x FEI1¥ i i 2 A A5 FH 75 B M e S A
WS 2 SIMATIC WIinCC V6.x, R Jricds T
“Symantec pcAnywhere 10.x” , WIinCC ¢ iE 7 T4k . N EGEMR S
TS A “EnableDCOM.reg” 4 [ 5K 52 BT T v E M8 A1 .
774 HResult Error 1 H] BE I KA« ST AESR B R R 8
o FRIFHI LT A IEH -
o {EHIZL “Symantec pcAnywhere 10.x” I, MR T fit K 3CAF “EnableDCOM.zip” 2§85 32 . A R 5 11
SIMATIC WIinCC V6.x A F {133 JIiF 3¢ B i . *reg 3CF, BELEENE S HEER.  “EnableDCOM.zip” A
A7 35 1) T i Y T ) e Je 3
ER: HE:
ﬁﬂ%/]ﬁlﬁpﬁa “Symantec pcAnywhere 11.0” ZIKHLEjZIZTQﬁ#Jﬁ, J[E Xﬁ?ﬁ*ﬁ1@aﬁﬂfﬂﬂ%: ﬂﬂ)i%;ﬁd‘ﬂ@?ﬁﬁﬁo E‘?—E{Ej‘l‘jﬁz/ﬂ‘?’ 5\%1/5(
S FRRBL. 5241 “Symantec pcAnywhere 11.07 | JGEUIENER, BRJSFHAAT EIRERAE. JES, SRR BCE X
S8 SIMATIC WIinCC V6.x [Fifli il . %@gﬁ*ﬂﬁ%@ B4 DI H 2 54— G vk SN, 75 2 E ek
1T H. o
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	HResult Error
	原因
	措施
	0x80004003
	可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x80004003描述”
	0x80004005
	可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x80004005描述”
	0x80010105
	可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x80010105描述”
	0x80010108
	网络设置不正确。
	检查计算机的网络设置。
	0x80030002
	项目位置改变，或者项目文件“<文件名>.mcp”有缺陷。
	点击WinCC项目管理器菜单选项 “文件>新建”，创建一个相同名称的项目。然后复制新项目的“<文件名>.mcp”到原有项
	0x80030005
	可能的原因和采取的措施请参见章节“ HResult Error 0x80030005描述”
	0x80030050
	由于未使用项目复制器复制项目，下列SQL数据库文件无效：
	<项目名 >.mdf
	<项目名>.ldf
	使用项目复制器重新复制项目。
	0x8004610a
	可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x8004610a描述”
	0x80046105
	可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x80046105描述”
	0x8004611c
	Windows用户权限不够。
	修改用户权限。Windows登陆用户必须拥有下列属性：
	至少具有主用户权限
	属于SIMATIC HMI组
	在服务器——客户机系统中，两个操作系统都需要添加该用户。
	0x80046126
	新建WinCC项目时，没有生成<项目名>.mdf 和<项目名>.ldf。
	重新安装SQL服务器。
	0x80046127
	可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x80046127描述”
	0x80046128
	“aplib路径”的发布不正确或者Windows登陆用户与WinCC安装用户不一样。
	在Windows用户组“SIMATIC HMI”中添加当前用户。
	0x80046206
	可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x80046206描述”
	0x80070035
	可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x80070035描述”
	0x80070043
	网络中存在相同的计算机名称。
	拔出网线，更改计算机名。插好网线并重启计算机。
	0x8007046a
	可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x8007046a描述”
	0x800704cf
	Windows用户权限不够。
	修改用户权限。Windows登陆用户必须拥有下列属性：
	至少具有主用户权限
	属于SIMATIC HMI组
	在服务器——客户机系统中，两个操作系统都需要添加该用户。
	0x80080005
	可能的原因和采取的措施请参见章节“HResult Error 0x80080005描述”
	打开WinCC项目时，HResult Error没有编号。
	错误信息：“打开WinCC项目——只能通过项目移植器转化后才能打开该项目”
	该错误的原因是WinCC没有找到网卡。
	WinCC安装之后，如果无法打开现有项目，同时得到“HResult Error”的错误信息。对于新创建的WinCC项目，
	HResult Error 0x80004003描述：
	选项
	原因
	措施
	服务器和客户机不在相同的工作组。
	更改计算机相应的网络设置。
	在客户机的Windows用户管理中，没有创建服务器的Windows登陆用户。
	在客户机的Windows用户管理中添加相应的用户。
	WinCC版本不支持正在使用的操作系统。
	使用满足SIMATIC WinCC要求的操作系统（条目 ID 21927773）。
	HResult Error 0x80004005描述:
	选项
	原因
	措施
	Windows用户不是“SIMATIC HMI”用户组成员。
	安装WinCC时会创建“SIMATIC HMI”用户组。为了保证WinCC的正常使用，Windows用户必须属于这个组。
	Windows用户不能属于其它权限受限的用户组，因为用户权限是累加的。组权限一但受限，相应的用户权限也会受到限制。
	详细信息请参见WinCC在线帮助中的“WinCC信息系统>安装注意事项>安装要求”。
	注意：
	用户权限的更改需要退出/登陆后才生效。
	操作系统的语言不在五种可用语言之中（如瑞典语或者英语（美国）而非英语（英国））。
	操作系统的语言必须设置为5种可用语言中的一种。
	硬盘空间已满。
	释放更多的硬盘空间或者改用更大的硬盘。
	注意：
	在事件显示中会出现一条提示消息。
	项目是从其它媒介处拷贝的（如CD/DVD）。即这些文件保存时写保护。
	去掉所有文件的写保护属性 。
	创建新项目时，没有启动SQL server。
	手动启动SQL server。
	在CCAgent中没有输入IP地址。
	输入相关的IP地址。
	HResult Error 0x80010105描述:
	选项
	原因
	措施
	Windows用户权限不够。
	更改用户权限。Windows登陆用户应该拥有下列属性：
	至少具有主用户权限
	属于SIMATIC HMI组
	在服务器——客户机系统中，两个操作系统都需要添加该用户。
	“最近文件列表”中的路径与*.mcp文件的实际存储路径不一致。
	打开“mcp.ini”文件，并删除“最近文件列表”中的所有条目。然后使用WinCC管理器再次打开项目。
	WinCC或者SQL server安装缺陷。
	重新安装WinCC或者SQL server，消除有缺陷的安装。
	HResult Error 0x80030005描述：
	选项
	原因
	措施
	<项目名>.mcp写保护。
	去掉<项目名>.mcp的写保护属性。
	Windows登陆用户只具有“使用用户权限”
	为用户分配主用户权限或更高权限，或者使用至少具有主用户权限的Windows用户登录。
	HResult Error 0x8004610a描述：
	选择
	原因
	措施
	下列文件不用可、损坏、无效或者不能被访问。
	<项目名>RT.mdf
	<项目名>RT.ldf
	<项目名>.mdf
	<项目名>.ldf
	检查文件是否可用，损坏或有有效，以及是否有足够的授权访问文件。如果该文件不可用、损坏或者无效，使用最后可用的项目备份文件
	拷贝项目的时候发生错误。
	由于拷贝的时候项目正在运行，重要文件不能拷贝。
	关闭项目，并使用项目复制器拷贝项目。
	相关信息请参考：
	WinCC在线帮助中的“WinCC信息系统>使用WinCC>使用项目>复制和归档项目”。
	WinCC在线帮助中的“WinCC信息系统>组态>冗余系统>使用冗余>组态>WinCC冗余项目复制器”
	条目ID 22821109
	SQL server的安全模从“混合模式”切换为“只有Windows验证”
	WinCC使用SQL server登陆来建立SQL数据库的连接。如果安全模式被设置为“只有Windows验证”，WinC
	下面的操作指南指导如何将SQL server的安全模式设置为“混合模式”。
	序号
	步骤
	1
	在“开始>程序>Microsoft SQL Server>企业管理器”中打开SQL Server企业管理器。
	2
	在左边导航窗口中，双击加号来展开“SQL Server组”。
	3
	在\(<计算机名>\\WinCC\)上 点击右键，选择属性。
	4
	切换到“安全”标签。
	5
	然后选择“验证>SQL Server和Windows”
	6
	确认提示来重启SQL server。
	7
	然后可以打开WinCC的项目。
	计算机名被修改。
	在WinCC安装并首次调用SQL server之后，不要修改计算机名。
	如果修改了计算机名，必须重新安装SQL server。请参考条目ID 5708281.
	项目目录的路径名中存在非法字符（特殊字符）。
	非法字符的信息可以参考WinCC在线帮助中的“WinCC信息系统>使用项目>附录>非法的字符”。
	访问权限不够。
	检查当前用户具有足够的权限。
	检查当前WinCC项目的版本是否被修改。
	检查当前的Windows用户是否属于SIMATIC HMI用户组。
	注意
	用户权限的修改在退出/登陆后才生效。
	在SIMATIC Shell中输入的IP地址不正确。
	WinCC在线帮助“WinCC信息系统>组态>多用户系统>运行系统中的系统特性>使用多个网卡的服务器时的特殊通讯特性”
	条目ID 17830226
	试图通过网络驱动打开项目。
	在本地计算机打开项目。
	HResult Error 0x80046105描述:
	选项
	原因
	措施
	“DCF文件”有缺陷。
	保存“DCF文件”，并用WinCC\\bin目录下的“Server.dcf”文件替换
	SQL server中的WinCC的实例名与当前计算机名不匹配。
	重新安装WinCC。
	HResult Error 0x80046127描述:
	选项
	原因
	措施
	下列文件不用可、损坏、无效或者不能被访问。
	<项目名>RT.mdf
	<项目名>RT.ldf
	<项目名>.ldf
	<项目名>AlarmRT.mdf
	<项目名>AlarmRT.ldf
	以下情况会导致左边所述的问题，如拷贝项目的时侯，项目还没有被打开，或者拷贝项目的时侯，仍然在访问数据库。这种情况下，在使
	在WinCC在线帮助中的“WinCC信息系统>使用WinCC>使用项目>附录>项目的文件结构”下，描述重要文件和WinC
	SQL server的安全模从“混合模式”切换为“只有Windows验证”
	WinCC使用SQL server登陆来建立SQL数据库的连接。如果安全模式被设置为“只有Windows验证”，WinC
	序号
	步骤
	1
	在“开始>程序>Microsoft SQL Server>企业管理器”中打开SQL Server企业管理器。
	2
	在左边导航窗口中，双击加号来展开“SQL Server组”。
	3
	在\(<计算机名>\\WinCC\)上 点击右键，选择属性。
	4
	切换到“安全”标签。
	5
	然后选择“验证>SQL Server和Windows”
	6
	确认提示来重启SQL server。
	7
	然后可以打开WinCC的项目。
	访问权限不够。
	检查当前的用户有足够的权限。
	检查当前WinCC项目的版本是否被修改。
	检查当前的Windows用户是否属于SIMATIC HMI用户组。
	注意
	用户权限的修改在退出/登陆后才生效。
	计算机名被修改。
	在WinCC安装并首次调用SQL server之后，不要修改计算机名。
	如果修改了计算机名，必须重新安装SQL server。请参考条目ID 5708281.
	打开项目时，SQL server没有启动。
	打开WinCC项目前启动SQL server。
	Description of the HResult Error 0x80046206:
	Option
	Cause
	Remedy
	下列文件不用可、损坏、无效或者不能被访问。
	<项目名>RT.mdf
	<项目名>RT.ldf
	<项目名>.ldf
	以下情况会导致左边所述的问题，如拷贝项目的时侯，项目还没有被打开，或者拷贝项目的时侯，仍然在访问数据库。这种情况下，在使
	在WinCC在线帮助中的“WinCC信息系统>使用WinCC>使用项目>附录>项目的文件结构”下，描述重要文件和WinC
	SQL server的安全模从“混合模式”切换为“只有Windows验证”
	WinCC使用SQL server登陆来建立SQL数据库的连接。如果安全模式被设置为“只有Windows验证”，WinC
	序号
	步骤
	1
	在“开始>程序>Microsoft SQL Server>企业管理器”中打开SQL Server企业管理器。
	2
	在左边导航窗口中，双击加号来展开“SQL Server组”。
	3
	在\(<计算机名>\\WinCC\)上 点击右键，选择属性。
	4
	切换到“安全”标签。
	5
	然后选择“验证>SQL Server和Windows”
	6
	确认提示来重启SQL server。
	7
	然
	然后可以打开WinCC的项目。
	H
	HResult Error 0x80070035描述:
	选
	选项
	原
	原因
	措
	措施
	打
	打开计算机上的防火墙，杀毒软件或者类似的软件（同样适于用单用户系统），会出现这条错误消息。
	只
	被
	被认证与WinCC兼容的杀毒软件，请参考条目ID24122009
	在
	在计算机上没有建立网络连接或者服务器和客户机之间的网络连接存在硬件层面的缺陷。
	安
	安装网卡驱动和网络或者检查服务器和客户机之间的网络连接。
	H
	HResult Error 0x8007046a描述:
	选
	选项
	原
	原因
	措
	措施
	从
	“
	“服务器内存不足以处理此命令”。
	当
	服
	点
	在
	�
	在
	命
	在
	关
	更
	条
	条
	条目ID：177078 “杀毒软件程序引起事件编号2011”
	H
	HResult Error 0x80080005描述:
	选
	选项
	原
	原因
	措
	措施
	W
	WinCC 安装不正确。
	卸
	重
	重新启动电脑和WinCC。
	D
	DCOM接口被禁止。
	激
	激活DCOM接口。在开始>运行中输入命令“dcomcnfg”，然后在打开的窗口中，选择“激活本台计算机的DCOM”。
	“Symantec pcAnywhere” 软件修改了一个SIMATIC WinCC V6.x 用到的注册表键值。
	如果先安装SIMATIC WinCC V6.x，即使之后安装了“Symantec pcAnywhere 10.x”，Wi
	产生HResult Error的可能原因有：
	程序的安装顺序不正确。
	在卸载“Symantec pcAnywhere 10.x”时，删除了SIMATIC WinCC V6.x要使用的注册表键
	注意：
	如果只卸载“Symantec pcAnywhere 11.0”本机或远端，也会出现上述状况。完全卸载“Symantec 
	运行文件“EnableDCOM.reg”，恢复SIMATIC WinCC V6.x正常使用需要的注册表键值。
	下载注册表文件。
	下载所含文件 “EnableDCOM.reg”会自动恢复所需注册表键值。该文件可在条目中下载。
	解压文件“EnableDCOM.zip”到指定的文件夹。双击解压后的*.reg文件，键值在注册表中自动生成。“Enabl
	重要：
	对于直接修改注册表，用户需承担所有责任。在任何情况下，建议先备份注册表，然后再执行上述操作。此外，对注册表的设置只对当前
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