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Vorwort 1

1.1 Vorwort

Inhalt

Das vorliegende Dokument ist Bestandteil des Dokumentationspaketes SIMOTION Service
und Diagnose.

Gultigkeitsbereich
Dieses Handbuch ist gultig fur SIMOTION V4.2,

Informationsblécke des Handbuchs

Nachstehende Informationsblécke beschreiben den Zweck und den Nutzen des
Handbuches.

e Teil | Service am Gerat

Dieses Kapitel beschreibt die Diagnosemdglichkeiten am Gerat und verweist auf
weiterfihrende und geratespezifische Beschreibungen.

e Teil Il Service ohne Engineeringsystem SCOUT (PC-basiert, IT DIAG)

Dieses Kapitel beschreibt die Diagnosemadglichkeiten mit PC-basierten Systemen sowie
mit IT DIAG und verweist auf weiterflihrende Beschreibungen.

o Teil lll Service mit Engineeringsystem SCOUT

Dieses Kapitel beschreibt die Diagnosemdglichkeiten mit dem Engineeringsystem
SCOUT und verweist auf weiterfihrende Beschreibungen.

¢ Anhang

Der Anhang enthélt Detailbeschreibungen und Handlungsanleitungen zu einzelnen
Kapiteln.

® |ndex
Stichwortverzeichnis zum Finden der Informationen

Einen Uberblick zur SIMOTION Dokumentation erhalten Sie in einem separaten
Literaturverzeichnis.

Diese Dokumentation ist als elektronische Dokumentation im Lieferumfang von
SIMOTION SCOUT enthalten und besteht aus 10 Dokumentationspaketen.

Zur SIMOTION Produktstufe V4.2 stehen folgende Dokumentationspakete zur Verfligung:
e SIMOTION Engineering System Handhabung

o SIMOTION System- und Funktionsbeschreibungen

o SIMOTION Service und Diagnose

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010



Vorwort

1.1 Vorwort

e SIMOTION IT

e SIMOTION Programmieren

e SIMOTION Programmieren - Referenzen
e SIMOTION C

e SIMOTIONP

e SIMOTION D

e SIMOTION Erganzende Dokumentation

Weiterfiihrende Informationen

Unter folgendem Link finden Sie Informationen zu den Themen:

e Dokumentation bestellen / Druckschrifteniibersicht

e Weiterfuhrende Links fir den Download von Dokumenten

e Dokumentation online nutzen (Handbucher/Informationen finden und durchsuchen)
http://www.siemens.com/motioncontrol/docu

Bei Fragen zur technischen Dokumentation (z. B. Anregungen, Korrekturen) senden Sie bitte
eine E-Mail an folgende Adresse:
docu.motioncontrol@siemens.com

My Documentation Manager

Training

FAQs

Unter folgendem Link finden Sie Informationen, wie Sie Dokumentation auf Basis der
Siemens Inhalte individuell zusammenstellen und fiir die eigene Maschinendokumentation
anpassen:

http://www.siemens.com/mdm

Unter folgendem Link finden Sie Informationen zu SITRAIN - dem Training von Siemens fur
Produkte, Systeme und Lésungen der Automatisierungstechnik:

http://www.siemens.com/sitrain

Frequently Asked Questions finden Sie in den Service&Support-Seiten unter Produkt
Support:

http://support.automation.siemens.com

Technical Support

Landesspezifische Telefonnummern fiir technische Beratung finden Sie im Internet unter
Kontakt:

http://www.siemens.com/automation/service&support

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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Einleitung 2

2.1 Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten

Dieses Handbuch listet die Méglichkeiten der Systemdiagnose fiir SIMOTION Geréate auf
und verweist auf die weiterfihrenden Handblcher und Onlinehilfen mit den jeweiligen
Detailinformationen. Geratespezifische Diagnosemdglichkeiten sind in den Inbetriebnahme-
und Geratehandblchern der einzelnen Plattformen ausfihrlich beschrieben.

Hinweis
Der Inhalt dieses Handbuchs liegt als Onlinehilfe vollstdndig und verlinkt vor.

Im vorliegenden Handbuch (PDF) erhalten Sie einen Uberblick zu Aufbau und Struktur
dieser Hilfe. Links zu Themen, die nur in der Onlinehilfe beschrieben sind, sind darin nicht
enthalten. Es wird jeweils auf das betreffende Handbuch verwiesen.

Hinweis

Analysieren Sie im Fehlerfalle (z. B. CPU-STOP) die Eintrage im Diagnosepuffer. Zugriff
darauf ist in allen Szenarien (Teil | bis 11I) mdglich. Ein Uberblick Gber die Szenarien wird
nachfolgend gegeben.

Fir eine ausfihrlichere Analyse durch den Maschinenbauer oder SIEMENS kénnen
umfangreiche Diagnosedaten (Seite 55) erzeugt werden.

Diagnosemdglichkeiten SIMOTION / SINAMICS

Ohne PC / Notebook Mit PC / Notebook
Diagnose am Gerat Diagnose und Meldungen Diagnose mit Freeware Diagnose mit
Uber HMI Engineering System

- LED-Anzeigen - AlarmS-Meldungen - Webbrowser (IT DIAG) - SIMOTION SCOUT
- 7-Segment-Anzeigen - Diagnose-Meldungen - STARTER - STARTER

(SIMOTION D und P350) - TO-Status - Primary Setup Tool (Antriebsdiagnose)
- Sichern der Diagnose und (Ethernet und PROFINET) - WinCC flexible

Netz-Aus-festen Daten tber

Service-Wahlschalter

(Auswertung im Buro) IT DIAG (Geratediagnose, Alarmpuffer, Trace, ...)

Funktionalitat

Bild 2-1 Ubersicht Funktionalitit der Diagnosemdglichkeiten

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010



Einleitung

2.1 Ubersicht Service- und Diagnosemdglichkeiten

Hinweis

Fur eine Unterstitzung durch die Hotline ist eine mdglichst genaue und vollstandige
Beschreibung des Fehlerbildes erforderlich.
Je nach Fehlerfall sind folgende Informationen hilfreich:

e Diagnosepuffersicherung (Siehe auch Beschreibung ohne Engineeringsystem SCOUT
(Seite 56) und mit Engineeringsystem SCOUT (Seite 80))

¢ Vollstandige Alarmmeldungen mit Nummer und allen Zusatzinformationen

e Zustand der LEDs / 7-Segment-Anzeigen

¢ Installierte Softwarestande (SIMOTION SCOUT > Hilfe > Info > Systeminfo...)
e Screenshots von Fehlermeldungen/Dialogen

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
8 Produktinformation, 11/2010



Einleitung
2.1 Ubersicht Service- und Diagnosemdglichkeiten

Teil |
Service am Gerat (Seite 13)

Im Teil | werden die Diagnose- und Servicemdglichkeiten beschrieben, die direkt am Gerat
durchflihrbar sind.

A
Bild 2-2 Beispiel Baugruppe D4x5
#= SIMOTION P State =100 =]

Show Info  Extras

—SIMOTION P

E Running @ sr

Restart | & DC5Y
Restart [Del. SRAM) | & RUN STOP-U | ~,
Save SIMOTION P | @ STOPU
@ sTOF sTop_ |~
Festore SIMOTION B | @
BUS1F
Teminate SIMOTION F'| MRES | —
@ BUSZF
Start SIMOTION E |

Bild 2-3 Beispiel SIMOTION P350 - P State

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010 9



Einleitung

2.1 Ubersicht Service- und Diagnosemdglichkeiten

Teil Il

10

Service ohne Engineeringsystem SCOUT (PC-basiert, IT DIAG) (Seite 47)

Teil Il beschreibt Servicemdglichkeiten ohne Engineeringsystem SCOUT Uber die Ethernet-
Schnittstelle der SIMOTION-Gerate. Diagnosefunktionen kénnen mit einem Internet-Browser
angezeigt werden.

Watch  Owerview  CopyLink

name: Plotter Tue May 04 1 102010
SIMOTION Diagnostics
D445
Diagnostics | Task runtime | Service overview |Watch | Trace | Tasktrace Diagnostic files _

Systemtime: Tue May 04 12:10:34 2010
Timezone: GMT +60 min
CPUload by cyclic tasks: 22%

» Diagnostics

Memeory Load:

State:
Used Bytes Size Bytes
. & O DCsv
RAM - Disk: 30624 49923584
RAM: 14233564 73400320 B RUN
Memory Card: 59277312 508665250 O sToPU
Retentive Data: 2480 373240 O STOP
Bild 2-4 Beispiel IT DIAG - Diagnostics im Browser
SIMOTION Hydraulic Demo
Diagnostics
Systemtime:
Tue Sep 08 15:34.53 2009
Timezone:
GMT +80 min
CPU load by cyclic tasks:
36%
Memory Load:
Usad Bytes | Size Byles
RAM - Disk 167424 |25065984
RAM 15553010 |36T00180
hemory Card: | 14437376 (63958016
Retentive Data 912 110580
State:
W OC 5V
B RN
STCPU
STOP
Bild 2-5 Beispiel vereinfachte HTML-Seiten, z. B. fir PDA oder MP277

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010



Einleitung

Teil Il

2.1 Ubersicht Service- und Diagnosemdglichkeiten

Service mit Engineeringsystem SCOUT (Seite 65)

In Teil Il werden die umfangreichen Funktionen des Engineeringsystems SIMOTION
SCOUT zur Fehlerdiagnose vorgestellt.

B SIMOTION SCOAT - pesachse - [Devicn dagnastics - [D435]]

mmmrmmmmwrﬁ o =lslx]

| t=imle) ol 2jote] -1 o] = b wia] ] i e 3 o |
T e e e e

[ipen (T dagnnetes I Conticl cpessting mode... I
% Creste new devicn [Genond | Disgriostct bt | Shaves | Tack srages | Systern ubliaton | Liseriog | Syviog | eontent b | Atwens |
) Dresert single drive und
= el (435 Dicpabie, e
EXECUTICH SYSTEM System D1 DVILSH0A
& 1o R
B @OBAL DEVICE VARIABLES Dpecsiing mode.. BGT
B aEs 2y
@ j EXTERNAL ENCODERS fictive MAC addbess( 1-3) @OOISTAI0E  (SOD0GT44097  DSO00ET4ITAD
# ] PATH CBXECTS o
i 1P addss[1-3] TS 1EE 211 1632541122 naon
B TRCrOLOGY Subnet dalog e[ 143 ] 5 25 250 265 2500 0000
1 ] PROGEMS Standard gateway | 1- 2| anoao noao pooo
B -‘-E SINAMICS _inbegrated
® | Aubomsh: Configuration
I Overvies
o1} 3 Coravine stion
a3 Topology
0 i s o dosgratior 1 Componert I Venicn L -
2 e ALY 835-0RAD00AAT CPU: Senalno: STVNZ0X2447  F
21 Irputlontpns componants e e 05 Buidno: 476800 wmed7h 1130
) Drivet s TP Gukdna’ 47E800wmedTE. 4130
B ) LIERARIES BALITS00ANADD0RAD Serial o STOBSZZZZA00000NT L
2 5 MONITCR 0% Buidna: 0000 0000
SINAMICS degrated 05: Buidne: 0000 . 24a0
BFC5312-0FA00 DAL Seridro- STVOISATIS SRS =
Protect | Commend B Tosce | [ posaciue g 0435 |
[a =] [ Display infoemation hckroviedgedd | ickraviedy Help for avert |
Level [ Tore [ Sonace | Mesage B
Warng 2200 70 1505.06:850 SMANSCS _Integrated : CU__003 1500 - COMM INT: Recenve conguraian dala svabdt| =
Warng 220770 1503.06850 SIMANICS Indegraled; SEFVD_02 1903 COMM INT; Fleceve conigurstion daia vakd 1)
Illn’-n——— T T AEOGNS 477 AR I-II-—-I-\J- L R B - T b i i =ity wh o e s by el o b e AT et e b B b e A f'
) *
I e [ oce | Syt ] [ Trace o] ] Correcheck et | TEN T gt st s ] 8 Dimgroriecs cverv |
Fress F1 b open bek diplay. Conirol priarity [Fimetion qenerator] = siop with spacebar] 541 1(FRCFEUS) Online mode &

Bild 2-6 Beispiel SIMOTION SCOUT Device diagnostics

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010 1M



Einleitung

2.1 Ubersicht Service- und Diagnosemdglichkeiten
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Teil | Service am Geréat

3.1 Ubersicht

Die Hardware der Gerate bietet verschiedene Anzeigen und Schnittstellen zur Diagnose.
Diagnoseinformationen kénnen direkt am Gerat (z. B. LEDs) oder indirekt (z. B. HMI Uber
Ethernet-Schnittstelle) angezeigt werden. Uber einen Service-Wahlschalter kann bei
SIMOTION D am Geréat eine Sicherung von Diagnosedaten angestofen und auf die
Speicherkarte geschrieben werden.

PROFINET IO-Schnittstelle P1
PROFINET |O-Schnittstelle P2
PROFINET IO-Schnittstelle P3
PROFIBUS DP/MPI-
Schnittstelle

PROFIBUS DP-Schnittstelle

PN/IE-NET

2x USB-Schnittstelle Ethernet-Schnittstelle

PN/IE LED-Anzeigen

Ethernet-Schnittstelle
7-Segment-Anzeige

Slot fir Compact-Flash
Card

Reset-Taster

Service-Wahlschalter

Diagnose-Taster
Betriebsartenschalter

Bild 3-1 Schnittstellen und Frontelemente - Beispiel SIMOTION D425 und SIMOTION D435

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010

13



Teil | Service am Gerét

3.1 Ubersicht

Service-Wahlschalter / -Taster

14

Mit dem Service-Wahlschalter kénnen offline ohne SIMOTION SCOUT Diagnosedaten
gesichert werden, die im Fehlerfall in einem SIMOTION-Gerat abgespeichert werden. Details
siehe Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten sichern (Seite 41).

SIMOTION D Baugruppen haben einen Service-Wahlschalter, der fir Service- und
Diagnosefunktionen relevant ist. Im "normalen" Betrieb muss die Schalterstellung 0
beibehalten werden. Siehe auch Sicherung im laufenden Betrieb mit Service-Wahlschalter
(Seite 97) und Sicherung im Hochlauf mit Service-Wahlschalter oder INI-Datei (Seite 99).

Bei SIMOTION P320-3/P350-3 werden die Service-Wahl- und Betriebsartenschalter und die
LED Anzeigen in der Applikation SIMOTION P Stafe virtualisiert. Siehe auch Sicherung im
laufenden Betrieb mit Service-Wahlschalter (Seite 97) und Sicherung im Hochlauf mit
Service-Wahlschalter oder INI-Datei (Seite 99).

SIMOTION C bietet am Gerat keine Schalter fiir Diagnosefunktionen. Fehler- und
Statusanzeigen werden Uber LEDs angezeigt.

Das Handling der Diagnose- und Netz-Aus-festen Daten ist im Teil Il (Seite 55) ausfiuhrlich
beschrieben.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010



Teil | Service am Gerét

3.1 Ubersicht

Betriebsartenschalter

Mit dem Betriebsartenschalter kénnen Sie am Gerat die Betriebsart einstellen. Bei
SIMOTION P ist der Schalter tber die Applikation SIMOTION P State realisiert. Die
Anderung der Betriebsart ist auch tGber SIMOTION SCOUT mdglich.

Betriebsarten am Beispiel von SIMOTION D4x5:

RUN

SIMOTION D4x5 bearbeitet das Anwenderprogramm.
Die Technologiepakete sind in diesem Zustand aktiv.
Sie kdnnen Befehle aus dem Anwenderprogramm ausfihren.

STOPU

SIMOTION D4x5 bearbeitet kein Anwenderprogramm.
Die Technologiepakete sind aktiv. Test- und Inbetriebnahmefunktionen kénnen
ausgefihrt werden.

Die Peripheriebaugruppen befinden sich im sicheren Zustand. (d. h. zum Beispiel
Digitalausgange auf "LOW-Pegel" und Analogausgange strom- bzw. spannungslos)

STOP

SIMOTION D4x5 bearbeitet kein Anwenderprogramm.

Das Laden eines kompletten Anwenderprogramms ist mdglich.

Alle Systemdienste (Kommunikation, ...) sind aktiv.

Die Peripheriebaugruppen befinden sich im sicheren Zustand. (d. h. zum Beispiel
Digitalausgange auf "LOW-Pegel" und Analogausgange strom-bzw. spannungslos)
Die Technologiepakete sind inaktiv.

MRES

Schalterstellung fur das Urléschen der Baugruppe.

Hinweis

Beachten Sie die Informationen und Hinweise in den Geratehandblichern zu den
Schaltern.

Weitere Informationen

Links im Menu An/eitungen der Onlinehilfe
Betriebsanleitung S/IMOT/ON C

Geréatehandbuch SIMOTION D4x5

Inbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5
Geratehandbuch SIMOTION D4x5-2

Inbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOT/ON D4x5-2
Geratehandbuch SIMOTION D410
Inbetriebnahmehandbuch SIMOTION D410
Geréatehandbuch SIMOTION P320-3 und Panelfronten
Geréatehandbuch SIMOTION P350-3 und Panelfronten

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010 15
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32LED

3.2

3.2.1

Siehe auch

16

LED

Ubersicht

An jedem SIMOTION Gerat sind LEDs zur Geratediagnose angebracht. Die verschiedenen
Betriebszustande oder auftretende Fehler kénnen an den LED-Anzeigen abgelesen werden.
Dazu leuchten, blinken oder fimmern diese verschiedenfarbig.

Bei SIMOTION P320-3/P350 werden die LEDs in der Applikation SIMOT/ON P State
abgebildet.

Hinweis

Die Ursache einer leuchtenden STOPU-LED kann auch eine aktivierte Achssteuertafel sein.
Beim Formatieren einer CF/MMC Karte flimmert die STOPU-LED.

Das stellt keinen Fehler dar.

Ubersicht (Seite 55)

Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten sichern (Seite 41)

Sicherung im laufenden Betrieb mit Service-Wahlschalter (Seite 97)

Sicherung im Hochlauf mit Service-Wahlschalter oder INI-Datei (Seite 99)

Teil Il Service ohne Engineeringsystem SCOUT (PC-basiert, IT DIAG) (Seite 47)

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010
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3.2.2

SIMOTION C

32LED

LED-Anzeigen —_—— = = = = = = = =
| SF (_Systemfehler / Lizenzfehler DR
DC 5V ( Spannungsversorgung der Elektronik betriebsbereit )
| rRUN (_Anwenderprogramm I&uft D) |
I STOPU (Anwenderprogramme inaktiv, Technologiepakete aktiv ) I
STOP (Anwenderprogramm inaktiv, Technologiepakete inaktiv )
| BUS1F [l ((Sammelfehler an der PROFIBUS DP1-Schnittstelle DR
I BUS2F ( Sammelfehler an der PROFIBUS DP2/MPI-Schnittstelle ) I
. C240 PN SIEMENS E - Status-Anzeigen
- ,gﬁ-%' dig. Ein-/Ausgéange
RUN O [%) Q@
Srony @ 9 A ETHERNET Port LED
sTOP oLl . .
" 8 g L|nl.< (grun)
EBEQE ;;ZZ IEI 8 g 8 Activity (gelb)
o[lle
( ne PROFINET Port LED
o[Mle - (o]
L @ S 'gﬁ;g Link (griin)
- ©® © 8-- g Activity (gelb)
DC 24V AA allls . .
o)< IEI e) H oé Diag (ohne Funktion)
a==ff S L] ehe
=oln | @ © 00 1tH oo PROFINET Status LED
X8 DP1 X8 DP2IMP) - Sync (griin), Fault (rot)

Bild 3-2

LED Anzeigen am Gerét - Beispiel SIMOTION C240 PN

Hinweis

Eine detaillierte Beschreibung mit allen vorkommenden Kombinationen und Blinkfrequenzen
der LED-Anzeigen finden Sie in der SIMOTION C Betriebsanleitung.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten

Produktinformation, 11/2010
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32LED

Typische Fehler

18

Tabelle 3- 1

Typische Fehler

Fehler

| Héufige Ursachen

|Behebung

SF-LED leuchtet rot (Fehlerzustand an der SIMOTION C)

Es liegt ein quittierbares Ereignis
(Alarm, Meldung, Hinweis) vor.

Es liegt eine Stérung vor, auf die
vom Anwenderprogramm aus nicht
reagiert werden kann.

Quittieren Sie das Ereignis.

Schalten Sie das SIMOTION Geréat aus- und
wieder ein.

SF-LED bl

inkt rot (Fehlerzustand an der SIMOTION C)

Keine Lizenz fir lizenzpflichtige
Technologie-/Optionsobjekte
vorhanden.

Prifen Sie die Lizenzen.

DC 5V leuchtet nicht (Spannungsversorgung der Ele

ktronik)

Kein Netz angeschlossen bzw.
eingeschalten

Keine vorgeschriebene
Laststromversorgung
angeschlossen

Baugruppe falsch angeschlossen
Baugruppe defekt

Prifen Sie den Netzanschluss und die
Baugruppe

STOP-LED leuchtet gelb (Steuerung ist in Stopp - Diagnose mit Engineering System oder IT DIAG)

Peripheriezugriffsfehler

Programmfehler
(Z. B. Floating Point Exception)

Technologische Alarme mit Reaktion
CPU STOP

Peripheriezugriff korrigieren

Fehler lokalisieren:

Eintrége in der Geratediagnose priifen
Beispiel:

Eintrag "Betriebszustandsiibergang gesperrt"
-> davorliegende Fehler prifen

-> Eintrag "Peripheriezugriffsfehler"

STOP-LED blinkt gelb (Urldschanforderung)

Speicherkarte wurde gezogen

Die Netz-Aus-festen Daten und das
Projekt auf der Speicherkarte
passen nicht zusammen

Urléschen

STOPU-LED leuchtet oder blinkt gelb (Steuerung im

STOP User Program)

Die Technologiepakete sind aktiv.

Das Anwenderprogramm ist nicht
aktiv bzw. fehlerhaft.

Gerét bleibt in der Startup Task
hangen

Prifen Sie die Eintrdge im Diagnosepuffer und
das Anwenderprogramm.

Schalten Sie die Steuerung in RUN

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten

Produktinformation, 11/2010
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32LED

Fehler Haufige Ursachen

Behebung

BUS1F, BUS2F LED leuchtet rot (Fehler an der PROFIBUS DP-Schnittstelle)

e Abschlusswiderstand fehlt oder ist
an falscher Stelle

e Es sind nicht alle angeschlossenen
Geréate eingeschalten

e Fehler in der Verkabelung

o Falsche Baudrate projektiert oder an
einem Busteilnehmer falsche
Baudrate eingestellt

o Konfigurationsfehler
e Parametrierfehler

Prifen Sie den Abschlusswiderstand,
die Busteilnehmer,

die Verkabelung,

die Baudrate

die Projektierung,

die Konfiguration in HW Konfig

Tabelle 3-2 Typische Fehler C240 PN

Fehler Haufige Ursachen

Behebung

PROFINET Link-LED leuchtet nicht

e Es besteht keine physikalische
Verbindung.

e Das angeschlossene Device ist nicht
eingeschaltet.

Priifen Sie die Verkabelung, die Stecker und
das Device.

PROFINET Activity-LED leuchtet dauerhaft nicht

e Es findet kein Telegrammverkehr
statt.

Wenn Link-LED griin, dann mit Ping die
Kommunikationsbereitschaft priifen

PROFINET Fault-LED leuchtet (Busfehler)

e Keine physikalische Verbindung zu
einem Subnetz/Switch

e Falsche
Ubertragungsgeschwindigkeit

¢ Vollduplex-Ubertragung ist nicht
aktiviert

Projektierung prufen,
I0-Device prifen
Verbindung priifen

PROFINET Fault-LED blinkt rot (Busfehler)

o Ausfall eines angeschlossenen |0-
Devices

e Mindestens eines der zugeordneten
I0-Devices ist nicht ansprechbar

e Falsche Projektierung oder keine
Projektierung

Projektierung priifen,
I0-Device prifen

PROFINET Sync-LED leuchtet nicht oder blinkt

e Tasksystem von SIMOTION C ist
nicht auf Sendetakt von PROFINET
10 IRT synchronisiert.

Projektierung prifen,
Fehlermeldung im SINAMICS Diagnosepuffer
prifen

Weitere Informationen
® Links im Menu Anleifungen der Onlinehilfe
® Betriebsanleitung SIMOTION C

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010
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3.2.3 SIMOTION P320-3/P350-3

Die Anzeige der LEDs und Betriebsartenschalter, die bei anderen SIMOTION Plattformen
als Hardware ausgepragt sind, werden bei SIMOTION P am Bildschirm virtualisiert.

Diese Virtualisierung geschieht Gber die Applikation SIMOTION P State.

i

Show  Info Extras

—SIMOTION P

B Running @ sF

Restart | pCay = d
Restart [Del. SRAM) | A STOP-U | ~,
Save SIMOTION P | @ STOPU
@ sTOP sToP_ |~
Hestare SIMOTIERN E | @
BUSTF
Terminats SIMOTION F'| MRES | —
@ BUSZF
Start SIMOTION B |

Bild 3-3 SIMOTION P State

Hinweis

Eine detaillierte Beschreibung mit allen vorkommenden Kombinationen und Blinkfrequenzen
der LED-Anzeigen finden Sie im jeweiligen Gerate- und Inbetriebnahmehandbuch.

Typische Fehler

Tabelle 3-3 Typische Fehler

Fehler | Héufige Ursachen | Behebung
SF-LED leuchtet rot (Fehlerzustand der SIMOTION P)
o Es liegt ein quittierbares Ereignis Quittieren Sie das Ereignis.
(Alarm, Meldung, Hinweis) vor. Schalten Sie das SIMOTION Gerét aus- und
e Esliegt eine Storung vor, auf die wieder ein.

vom Anwenderprogramm aus nicht
reagiert werden kann.

SF-LED blinkt rot (Fehlerzustand der SIMOTION P)

¢ Keine Lizenz firr lizenzpflichtige Prifen Sie die Lizenzen.
Technologie-/Optionsobjekte
vorhanden.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
20 Produktinformation, 11/2010
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32LED

Fehler Haufige Ursachen | Behebung
STOP-LED leuchtet gelb (SIMOTION P im STOP)
o Peripheriezugriffsfehler Peripheriezugriff korrigieren
. Programmfghler . _ Fehler lokalisieren:
(Z. B. Floating Point Exception) Eintrage in der Geratediagnose priifen
* Technologische Alarme mit Reaktion | ggjgpjel:
CPU STOP

Eintrag "Betriebszustandsubergang gesperrt"
-> davorliegende Fehler prufen
-> Eintrag "Peripheriezugriffsfehler"

STOP-LED blinkt gelb (Urldschanforderung)

e Speicherkarte wurde gezogen Urléschen

e Die Netz-Aus-festen Daten und das
Projekt auf der Speicherkarte
passen nicht zusammen

STOPU-LED leuchtet oder blinkt gelb (SIMOTION P im STOP User Program)

e Die Technologiepakete sind aktiv. Priifen Sie die Eintrage im Diagnosepuffer und
e Das Anwenderprogramm ist nicht das Anwenderprogramm.

aktiv bzw. fehlerhaft. Schalten Sie die Steuerung in RUN.
e Geréat bleibt in der Startup Task

hangen

BUS1F, BUS2F LED (Fehlerzustand an der PROFIBUS DP Schnittstelle, nur P350-3)

e Abschlusswiderstand fehlt oder ist Prifen Sie den Abschlusswiderstand,

an falscher Stelle die Busteilnehmer,
e Es sind nicht alle angeschlossenen | die Verkabelung,
Gerate eingeschalten die Baudrate
e Fehler in der Verkabelung die Projektierung,

o Falsche Baudrate projektiert oder an die Konfiguration in HW Konfig

einem Busteilnehmer falsche
Baudrate eingestellt

o Konfigurationsfehler
o Parametrierfehler

Weitere Informationen

Links im Menl Anleifungen der Onlinehilfe

Geratehandbuch SIMOTION P320-3 und Panelfronten

Inbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P320-3 und Panelfronten
Geratehandbuch SIMOTION P350-3 und Panelfronten

Inbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P350-3 und Panelfronten

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010 21
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3.2LED
3.24 SIMOTION D4x5/D4x5-2
Anzeige Leuchte Bedeutung H
LINK orange ﬂ Transferrate 1000 MBit/s
grin * Transferrate 10 oder 100 MBit/s
aus O keine oder fehlerhafte Verbindung
ACT gelb LT  LAN-Verbindung
aus O keine LAN-Verbindung
LED-Anzeigen
[ roY CBetriebszusténde SIMOTION D inkl. SINAMICS Integrated ) L
~N
| [ RUN CAnwenderprogramm 1auft ) I
I |:| STOP (Anwenderprogramm inaktiv, Technologiepakete inaktiv )
|:| SU/PF CAnwenderprogramme inaktiv, Technologiepakete aktiv ) I
OsF CSammeIfehIer ) I
| Oop  (Zustand der PROFIBUS DP-Schnittstelle D)
| (] oP/mpi (Zustand der PROFIBUS DP/MPI-Schnittstelle D) I |
JeN (Zustand der Onboard PROFINET I0-Schnittstelle (X150) ) I //"J‘j_
I
| Osvmr SY: Synchronisations-Status der Onboard PROFINET I0-Schnittstelle (X150) I
MT: Maintainance-Status der D4x5-2 (derzeit ohne Funktion)
Y
O oprT CZustand des Option Boards ) Y
6 - RUNNING

7-Segment Anzeige: 0-5, a-f - Interne Stati

Bild 3-4 LED Anzeigen am Geréat - Beispiel SIMOTION D4x5-2

Neben den SIMOTION Geraten besitzen auch optionale Baugruppen und Schnittstellen wie
z. B. die PROFINET-Schnittstelle CBE30 fir D4x5 LEDs zur Zustandsanzeige und
Fehlerdiagnose.

Hinweis

Eine detaillierte Beschreibung mit allen vorkommenden Kombinationen und Blinkfrequenzen
der LED-Anzeigen finden Sie in den jeweiligen Inbetriebnahmehandbiichern.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
22 Produktinformation, 11/2010
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Typische Fehler

Tabelle 3-4 Typische Fehler

32LED

Fehler

Haufige Ursachen

Behebung

RDY-LED leuchtet rot (Fehler SIMOTION D oder SINAMICS Integrated)

SINAMICS Integrated nicht
hochgelaufen oder in Stérung

Stoérung beseitigen und quittieren

Quittierung z. B. mit angeschlossenem
Bedienpanel, Engineeringtool, ...

STOP-LED leuchtet gelb (Steuerung ist in Stopp - Diagnose mit Engineering System oder IT DIAG)

Peripheriezugriffsfehler

Programmfehler
(Z. B. Floating Point Exception)

Technologische Alarme mit Reaktion
CPU STOP

Peripheriezugriff korrigieren

Fehler lokalisieren:

Eintrage in der Geratediagnose priifen
Beispiel:

Eintrag "Betriebszustandsubergang gesperrt"
-> davorliegende Fehler priifen

-> Eintrag "Peripheriezugriffsfehler"

STOP-LED blinkt gelb, langsames Blinken 0,5 Hz (U

rldschanforderung)

Speicherkarte wurde gezogen

Die Netz-Aus-festen Daten und das
Projekt auf der Speicherkarte
passen nicht zusammen

Urléschen

SU/PF-LED leuchtet oder blinkt gelb, schnelles Blinken 2 Hz (Steuerung im STOP User Program)

Die Technologiepakete sind aktiv.

Das Anwenderprogramm ist nicht
aktiv bzw. fehlerhaft.

Gerét bleibt in der Startup Task
héngen

Priifen Sie die Eintrage im Diagnosepuffer und
das Anwenderprogramm.

Schalten Sie die Steuerung in RUN.

SF-LED leuchtet rot (Fehlerzustand der SIMOTION D)

Es liegt ein quittierbares Ereignis
(Alarm, Meldung, Hinweis) vor.

Quittieren Sie das Ereignis.

SF-LED blinkt rot, langsames Blinken 0,5 Hz (Fehlerzustand der SIMOTION D)

Keine Lizenz fir lizenzpflichtige
Technologie-/Optionsobjekte
vorhanden.

Prifen Sie die Lizenzen.

DP, DP/MPI LED leuchtet rot (Busfehler)

Abschlusswiderstand fehlt oder ist
an falscher Stelle

Es sind nicht alle angeschlossenen
Geréte eingeschalten

Fehler in der Verkabelung

Falsche Baudrate projektiert oder an
einem Busteilnehmer falsche
Baudrate eingestellt

Abschlusswiderstand, Busteilnehmer,
Verkabelung und Projektierung prifen

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten

Produktinformation, 11/2010
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32LED

Fehler

| Héufige Ursachen

Behebung

PN-LED blinkt rot (Busfehler)

Ausfall eines angeschlossenen 10-
Devices

Mindestens eines der zugeordneten
I0-Devices ist nicht ansprechbar
Falsche Projektierung oder keine
Projektierung

Projektierung prifen,
I0-Device prifen

SY/MT-LE

D leuchtet nicht oder blinkt

e Tasksystem von SIMOTION D4xx ist
nicht auf Sendetakt von PROFINET

10 IRT synchronisiert.

SINAMICS integrated und ext. DP-
Schnittstellen noch nicht auf Takt
von PROFINET IO IRT
synchronisiert.

Projektierung prifen,
Fehlermeldung im SINAMICS Diagnosepuffer
prifen

OPT-LED

leuchtet / blinkt rot, langsames Blinken 0,5 Hz

Busfehler (CBE30 bei D4x5):

Ausfall eines angeschlossenen
10 Devices

Mindestens eines der
zugeordneten |O Devices ist
nicht ansprechbar

Falsche Projektierung oder keine
Projektierung

Firmware Download fehlerhaft

Devices prifen (noch auf Werkseinstellung?),
Verbindung priifen,
Takt prifen

Link-LED |

euchtet nicht

Es besteht keine physikalische
Verbindung.

Das angeschlossene Device ist nicht
eingeschalten.

Prifen Sie die Verkabelung, die Stecker und
das Device.

Activity-LED leuchtet nicht

e Es findet kein Telegrammverkehr

statt.

Wenn Link-LED griin, dann mit Ping die
Kommunikationsbereitschaft prifen

Weitere Informationen

Siehe auch

Links im Menl Anfeifungen der Onlinehilfe
Inbetriebnahme- und Montagehandbuch S/IMOTION D4x5
Inbetriebnahme- und Montagehandbuch S/IMOTION D4x5-2

Geratehandbuch S720 Confrol Units und ergénzende Systemkomponenten

Communication Board CBE30 (Seite 28)

24

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010



Teil | Service am Gerét

32LED

3.25 SIMOTION D410
@ SIEMENS
== — e e e e = =
i B T 1
12 of 2
o0 ] S I [JRDY (Betriebszusténde SIMOTION D inkl. SINAMICS Integrated )
rﬁ ofu ': O RuN/sTOP (Anwenderprogramm lauft )I
= o /I JouTt>5Vv (EIektronikstromversorgung fur Messsystem )I
i | [J SF/BF (Sammelfehler/ Busfehler )
xe= I
l% | T T T
=
=
=
o]
Bild 3-5 LED Anzeigen am Gerat D410

Hinweis

Eine detaillierte Beschreibung mit allen vorkommenden Kombinationen und Blinkfrequenzen
der LED-Anzeigen finden Sie im Inbetriebnahmehandbuch.

Typische Fehler

Tabelle 3-5 Typische Fehler

Fehler Haufige Ursachen Behebung
RDY-LED leuchtet rot (Fehler SIMOTION D oder SINAMICS Integrated)
¢ SINAMICS Integrated nicht Stérung beseitigen und quittieren

hochgelaufen oder in Storung Quittierung z. B. mit angeschlossenem

Bedienpanel, Engineeringtool, ...

SF/BF-LED leuchtet rot (Fehlerzustand der SIMOTION D)

o Esliegt ein quittierbares Ereignis Quittieren Sie das Ereignis.
(Alarm, Meldung, Hinweis) vor.

SF/BF-LED blinkt rot, langsames Blinken 0,5 Hz (Fehlerzustand der SIMOTION D)

o Keine Lizenz fiir lizenzpflichtige Prifen Sie die Lizenzen.
Technologie-/Optionsobjekte
vorhanden.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010 25
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32LED

Fehler Haufige Ursachen | Behebung
SF/BF-LED blinkt rot, schnelles Blinken 2 Hz (Busfehler)
e Esliegt ein Busfehler vor. Prifen Sie
— PROFIBUS-Master die Busteilnehmer,

. die Verkabelung,
mindestens 1 Slave fehlt die Projektierung,
- PROFIBUS-Slave die Konfiguration in HW Konfig.
kein Parametriermaster
vorhanden
- PROFINET

Ausfall eines angeschlossenen
1/0 Devices, mindestens eines
der zugeordneten |/O Devices ist
nicht ansprechbar, falsche
Projektierung oder keine
Projektierung

RUN/STOP-LED leuchtet rot (Steuerung ist in Stopp - Diagnose mit Engineering System oder
IT DIAG)

e Hochlauf der D410 ohne CF Card Prifen Sie die CF Card
bzw. mit CF Card ohne gtiltigem
Betriebssystem (evtl. Bootloader
defekt)

RUN/STOP-LED leuchtet gelb
Steuerung ist in Stopp - Diagnose mit Engineering System oder IT DIAG

e Peripheriezugriffsfehler Peripheriezugriff korrigieren
» Programmfehler _ Fehler lokalisieren:

(Z. B. Floating Point Exception) Eintrage in der Geratediagnose priifen
* Technologische Alarme mit Reaktion | ggjgpjel:

CPU STOP

Eintrag "Betriebszustandsiibergang gesperrt"
-> davorliegende Fehler prifen
-> Eintrag "Peripheriezugriffsfehler”

Steuerung im STOP User Program

e Die Technologiepakete sind aktiv. Prifen Sie die Eintradge im Diagnosepuffer und
e Das Anwenderprogramm ist nicht das Anwenderprogramm.
aktiv bzw. fehlerhaft. Schalten Sie die Steuerung in RUN.
e Gerat bleibt in der Startup Task
héngen
RUN/STOP-LED blinkt gelb, langsames Blinken 0,5 Hz (Urléschanforderung)
e Speicherkarte wurde gezogen Urléschen

e Die Netz-Aus-festen Daten und das
Projekt auf der Speicherkarte
passen nicht zusammen

OUT > 5V leuchtet nicht (Elektronikstromversorgung fiir Messsystem)

o Elektronikstromversorgung Die Elektronikstromversorgung ist fiir 5 V-
Messsystem <=5V Geber eingestellt. Falls ein 24 V-Geber
angeschlossen werden soll, tberprifen Sie die
Parametrierung.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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Weitere Informationen
® Links im MenU Anfeifungen der Onlinehilfe
® Geratehandbuch SIMOTION D410
® [nbetriebnahmehandbuch SIMOTION D410

e Geratehandbuch S§720 Control Units und ergénzende Systemkomponenten

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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3.26 Communication Board CBE30

Mit der Interfacebaugruppe Communication Board Ethernet CBE30 fiir SIMOTION D4x5 wird
das Gerat mit PROFINET 10 verbunden. Dabei unterstitzt die Baugruppe PROFINET 10 mit
isochronen Realtime Ethernet (IRT), PROFINET 10 mit RT und Standard TCP/IP
Kommunikation. Das Option Board besitzt eine X1400 Schnittstelle mit 4 Ports und
integrierter Switch-Funktionalitat.

Hinweis

Eine CBE30 kann nur in SIMOTION D4x5 gesteckt werden. Ein Einsatz in SIMOTION D4x5-
2 ist nicht moglich. SIMOTION D445-2 DP/PN und D455-2 DP/PN verfligen Uber eine
Onboard PROFINET IO-Schnittstelle.

X1400 Schnittstelle

«
o]
m

min i Ex Link-LED (griin) je Port
[ Port 1
si[Es Activity-LED (gelb) je Port
[ Port 2
H [ Port 3
I1aE Port 4
Sy
OO —— Sync (grun) und Fault (rot) LEDs

)

Bild 3-6 Communication Board Ethernet CBE30

Bild 3-7 Beispiel D4x5: CBE30 einbauen

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
28 Produktinformation, 11/2010



Teil | Service am Gerét

Typische Fehler

Tabelle 3- 6 Typische Fehler

32LED

Fehler

Haufige Ursachen

Behebung

Link-LED leuchtet nicht

Es besteht keine physikalische
Verbindung.

Das angeschlossene Device ist nicht
eingeschalten.

Prifen Sie die Verkabelung, die Stecker und
das Device.

Activity-LED leuchtet nicht

Es findet kein Telegrammverkehr
statt.

Wenn Link-LED griin, dann mit Ping die
Kommunikationsbereitschaft priifen

Fault-LED

leuchtet rot (Busfehler)

Keine physikalische Verbindung zu
einem Subnetz/Switch

Falsche
Ubertragungsgeschwindigkeit

Vollduplex-Ubertragung ist nicht
aktiviert

Projektierung priifen,
10-Device priifen
Verbindung prifen

Fault-LED

blinkt rot (Busfehler)

Ausfall eines angeschlossenen 10-
Devices

Mindestens eines der zugeordneten
10-Devices ist nicht ansprechbar

Falsche Projektierung oder keine
Projektierung

Projektierung prufen,
I0-Device prifen

Sync-LED

leuchtet nicht oder blinkt

Tasksystem von SIMOTION D ist
nicht auf Sendetakt von PROFINET
10 IRT synchronisiert.

SINAMICS integrated und ext. DP-
Schnittstellen noch nicht auf Takt
von PROFINET IO IRT
synchronisiert.

Projektierung priifen,
Fehlermeldung im SINAMICS Diagnosepuffer
prifen

Weitere Informationen

® |inks im MenuU Anleifungen der Onlinehilfe
® |nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5
® Inbetriebnahme- und Montagehandbuch S/IMOTION D4x5-2

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten

Produktinformation, 11/2010




Teil | Service am Gerét

32LED

3.27 Controller Extension CX32/CX32-2

Die Controller Extension ermdglicht die Skalierung der antriebsseitigen Rechenleistung
innerhalb der Produktreihe SIMOTION D. Damit ist z. B. die Anbindung zusétzlicher Antriebe
maoglich.

_______ -
/I CJRDY ( Betriebszustande CX32 ) |
| ODP1 ( Zustand der Kommunikation zur CX32 ) [
| |
| e e e e e mm - - J
Bild 3-8 LED Anzeigen am Beispiel CX32

Hinweis

Eine detaillierte Beschreibung mit allen vorkommenden Kombinationen und Blinkfrequenzen
der LED-Anzeigen finden Sie im Inbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOT/ON D4x5
und Inbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOT/ON D4x5-2.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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Typische Fehler

Tabelle 3-7 Typische Fehler

32LED

Fehler

Haufige Ursachen

| Behebung

RDY-LED

leuchtet nicht (Stromversorgung)

e Elektronikstromversorgung fehlt
oder ist auRerhalb des zulassigen
Toleranzbereiches

Stromversorgung priifen

RDY-LED

leuchtet rot (Stérung oder Hochlauf)

e Mindestens eine Stérung liegt an, z.
B. RESET, Watchdog
Uberwachung, Basissystemfehler).

e (CX32/CX32-2 befindet sich im
Hochlauf

Meldungen im Diagnosepuffer priifen

RDY-LED

blinkt rot (Bootfehler)

e Bootfehler, z. B. wenn Firmware
nicht in das RAM geladen werden
kann)

Verbindung zur SIMOTION prifen,
Daten auf CF Card priifen,
ggf. Firmware neu aufspielen

RDY-LED

blinkt gelb (Firmware laden)

e Firmware kann nicht in das RAM
geladen werden

e Firmware Checksummenfehler
(CRC-Fehler)

fest gesteckt ist
CF Card der D4x5 tauschen
Spannung Aus/Ein

CF Card der D4x5 prifen, ob sie richtig und

DP1 LED leuchtet rot

e Es sind nicht alle angeschlossenen
Gerate eingeschalten

e Fehler in der Verkabelung

e (CX32/CX32-2 nicht betriebsbereit
z. B. nach dem Einschalten

Verkabelung und Projektierung priifen
Meldungen im Diagnosepuffer priifen

Weitere Informationen

® Links im MenU Anfeitungen der Onlinehilfe
® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5
® |nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5-2

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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3.28 Control Unit CU320/CU320-2

Die Control Unit ist eine zentrale Regelungsbaugruppe, in der die Regelungs- und
Steuerungsfunktionen fiir Line Modules und/oder Motor Modules realisiert werden.

_______
/I CORDY ( Betriebszustande CU320 ) I
| OppP1  (Zustand der PROFIBUS DP1-Schnittstelle ) |
00 oPT (Zustand des Optionsmoduls ) I

: O MoD ( Reserviert )
T — |

Hinweis

Eine detaillierte Beschreibung mit allen vorkommenden Kombinationen und Blinkfrequenzen
der LED-Anzeigen finden Sie im Geratehandbuch SINAMICS S120 Control Units und
ergdnzende Systemkomponenten.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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Typische Fehler

Tabelle 3-8 Typische Fehler

32LED

Fehler Haufige Ursachen | Behebung
RDY-LED leuchtet nicht (Stromversorgung)
e Elektronikstromversorgung fehlt Stromversorgung priifen
oder ist auRerhalb des zulassigen
Toleranzbereiches
RDY-LED leuchtet rot (Stérung oder Hochlauf)
¢ Mindestens eine Storung liegt an, z. | Meldungen im Diagnosepuffer priifen
B. RESET, Basissystemfehler).
e (CU320/CU320-2 befindet sich im
Hochlauf
RDY-LED blinkt rot
e Bootfehler, z. B. wenn Firmware Daten auf CF Card prifen,
nicht in das RAM geladen werden ggf. Firmware neu aufspielen
kann)
DP1 LED leuchtet rot

e Abschlusswiderstand fehlt oder ist
an falscher Stelle

e Es sind nicht alle angeschlossenen
Gerate eingeschalten

e Fehler in der Verkabelung

e Falsche Baudrate projektiert oder an
einem Busteilnehmer falsche
Baudrate eingestellt

Abschlusswiderstand, Busteilnehmer,
Verkabelung und Projektierung prifen

DP1-LED blinkt orange (Firmware laden)

e Firmware kann nicht in das RAM
geladen werden

e Firmware Checksummenfehler
(CRC-Fehler)

ist
CF Card tauschen
Spannung Aus/Ein

CF Card prtfen, ob sie richtig und fest gesteckt

OPT-LED

leuchtet nicht

o Elektronikstromversorgung fehlt
oder ist aulRerhalb des zulassigen
Toleranzbereiches

e Option Board nicht vorhanden

e Kein zugehdriges Antriebsobjekt
angelegt

Stromversorgung priifen
Option Board priifen
Antriebsobjekt anlegen

OPT-LED

leuchtet rot

¢ Mindestens eine Stdrung liegt an

e Option Board nicht betriebsbereit (z.
B. nach dem Einschalten)

Meldungen im Diagnosepuffer priifen

Weitere Informationen

® Links im MenU Anfeifungen der Onlinehilfe

® Geratehandbuch SINAMICS S§120 Conftrol Units und ergénzende Systemkomponenten

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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3.29 Communication Board CBE20

Mit der Interfacebaugruppe Communication Board CBE20 fir SINAMICS S120 wird das
Gerat mit PROFINET IO verbunden. Dabei unterstitzt die Baugruppe PROFINET 10 mit
isochronen Realtime Ethernet (IRT), PROFINET 10 mit RT und Standard TCP/IP
Kommunikation. Das Option Board besitzt eine X1400 Schnittstelle mit 4 Ports und
integrierter Switch-Funktionalitat.
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Bild 3-10

Typische Fehler

X1400 Schnittstelle

Link-LED (gruin) je Port

Port 1

Activity-LED (gelb) je Port

Port 2

Port 3

Port 4

Sync (griin) und Fault (rot) LEDs

Communication Board Ethernet CBE20

Tabelle 3-9 Typische Fehler

Fehler

Haufige Ursachen

Behebung

Link-LED leuchtet nicht

Es besteht keine physikalische
Verbindung.

Das angeschlossene Device ist nicht
eingeschalten.

Prifen Sie die Verkabelung, die Stecker und
das Device.

Activity-LED leuchtet nicht

Es findet kein Telegrammverkehr
statt.

Wenn Link-LED griin, dann mit Ping die
Kommunikationsbereitschaft prifen

Fault-LED

leuchtet rot (Busfehler)

Keine physikalische Verbindung zu
einem Subnetz/Switch

Falsche
Ubertragungsgeschwindigkeit

Vollduplex-Ubertragung ist nicht
aktiviert

Projektierung prifen,
I0-Device priifen
Verbindung priifen

34
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3.3 7-Segment-Anzeige

Fehler | Héufige Ursachen Behebung
Fault-LED blinkt rot (Busfehler)
o Ausfall eines angeschlossenen |0- | Projektierung prifen,

Devices 10-Device priifen
e Mindestens eines der zugeordneten
10-Devices ist nicht ansprechbar

e Falsche Projektierung oder keine
Projektierung

Sync-LED leuchtet nicht

e Wenn Link-LED Griin: Projektierung prifen,
Tasksystem der Control Unit ist nicht | Fehlermeldung im Diagnosepuffer priifen
auf IRT-Takt synchronisiert. Es wird
ein interner Ersatztakt generiert.

Weitere Informationen
® Geratehandbuch SINAMICS S120 Confrol Units und ergénzende Systemkomponenten

3.3 7-Segment-Anzeige

Der SIMOTION Status bei SIMOTION D4x5/D4x5-2 bzw. P350 wird Uber eine 7-
Segmentanzeige dargestellt.

Bedeutung der Anzeigen
® 6- RUNNING

SIMOTION ist hochgelaufen, die zyklischen Tasks sind aktiviert
® (-5, a-f - Interne Stati (werden im Hochlauf angezeigt)

Wird nach dem Hochlauf dauerhaft (Ianger als 3 Minuten) ein Status * 6 angezeigt, dann
analysieren Sie bitte den Diagnosepuffer. Klaren Sie die Bedeutung der Anzeige ggf. mit
der Hotline.

e Blinkender Punkt
Kommunikation zwischen SIMOTION und SINAMICS Integrated findet statt

Weitere Informationen
® Links im MenU Anleifungen der Onlinehilfe
® |nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5
® Inbetriebnahme- und Montagehandbuch S/IMOTION D4x5-2
e Geratehandbuch SIMOTION P350-3 und Panelfronten

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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3.4 Schnittstellen

34 Schnittstellen

An SIMOTION Geraten sind Schnittstellen integriert, an die z. B. ein HMI-Gerat oder
Engineering-PC zum Auslesen der Diagnoseinformationen angeschlossen werden kann. Es
erfolgt der Anschluss entweder iber PROFIBUS- oder PROFINET / Ethernet-Schnittstelle.

Zum Auslesen der Informationen setzen Sie z. B. folgende Tools oder Software ein:

® Engineering System SIMOTION SCOUT (Siehe Teil lll Service mit Engineeringsystem
SCOUT (Seite 65))

e Web Interface IT DIAG Uber Web-Browser (Siehe Teil Il Service ohne Engineeringsystem
SCOUT (PC-basiert, IT DIAG) (Seite 47))

o HMI-Geréate, z. B. WINCC flexible

Busanalyzer zur Diagnose von Bus- oder Geratefehlen:
e PROFIBUS DP, z. B.

— SIMATIC ET200 Diagnose-Repeater

— SIMATIC Diagnose-Repeater fir PROFIBUS DP

— BT 200 Busphysik-Testgeréat fur PROFIBUS-DP
(http://support.automation.siemens.com/WW/view/de/19550810)

o PROFINET / Ethernet, z. B.

— BANY PNIO (http://www.industry.siemens.com/industrial-
services/it/de/PRODUCTS/DIAGNOSTICS/BANY_PNIO.HTM) fir PROFINET

— Standard network protocol analyzer fir Ethernet, z. B. Wireshark
(http://lwww.wireshark.org/)

Informationen zum Herstellen einer Online-Verbindung uber eine Schnittstelle finden Sie in
Verbindung zum Geréat herstellen (ohne Engineeringsystem SCOUT) (Seite 48) bzw. in den
einzelnen Kapiteln unter Online gehen (Seite 66) (mit Engineeringsystem SCOUT).

Weitere Informationen

36

® Links im MenU Anfeifungen der Onlinehilfe

® Betriebsanleitung SIMOTION C

e Geratehandbuch SIMOTION D4x5

e Geratehandbuch SIMOTION D4x5-2

® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5

® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5-2

e Geratehandbuch SIMOTION D410

® |nbetriebnahmehandbuch SIMOTION D410

e Geratehandbuch SIMOTION P320-3 und Panelfronten

® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P320-3 und Panelfronten
® Geratehandbuch SIMOTION P350-3 und Panelfronten

® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P350-3 und Panelfronten

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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3.5 HMI

Uber die Schnittstellen am SIMOTION Gerat kann ein HMI zur Prozessbedienung aber auch
zur Diagnose und Statusanzeige angeschlossen werden, siehe auch Schnittstellen
(Seite 36).

Grundsatzlich stehen folgende Klassen von Meldungen zur Verfliigung:
® Anwenderfehlermeldungen

Das sind in der Regel Meldungen aus dem Prozess mit Hinweisen zur Fehlerbehebung.
Sie werden unabhangig vom konkreten HMI-System Uber das sogenannte
Bitmeldeverfahren Ubertragen. Der Anwender ordnet die Texte selbst den Bithummern
Zu.

Die Quittierung der Meldungen kann wahlweise Uber das HMI-System oder (ber die
Anwendung erfolgen.

Die Meldetexte und deren Ubersetzung liegen im HMI.

® Technologische Alarme und Antriebsmeldungen, technische Zustandsmeldungen (Info,
Warnung) und Stérmeldungen (Alarm) der Gerate/Funktionen

Das sind z. B. Meldungen zu Funktionsstérungen oder Fehlern in Komponenten wie CPU
oder Antrieben. Dazu kann der Anwender das aus der SIMATIC stammende Verfahren
ALARM_S verwenden.

ALARM_S ist ein Meldenummernverfahren. Die Meldenummern werden automatisch bei
der Projektierung in SIMOTION SCOUT vergeben. Anhand der Nummern erfolgt die
eindeutige Zuordnung der Meldetexte.

Die Meldungen werden durch entsprechende Systembefehle zur Laufzeit aufgerufen und
quittiert. 3

Die Meldetexte und deren Ubersetzung liegen im SIMOTION SCOUT-Projekt.

e Systemmeldungen (z. B. Diagnosepuffer).

Diese Meldungen kénnen nicht direkt im Meldefenster von WinCC flexible angezeigt
werden.

Zur Anzeige senden Sie die Meldungen einzeln tGber das ALARM_S-Meldeverfahren oder
lesen Sie die Meldungen mit IT DIAG bzw. dem Engineering-Tool SCOUT aus.

Warn- und Fehlermeldungen der Technologieobjekte werden generell auf dem HMI
ausgegeben und kénnen durch den Bediener quittiert werden.

HMI-Systeme von Siemens - Beispiele:
® Operator Panels

® WinCC flexible

® WinCC

Hinweis

Diagnosepuffereintrage kdnnen auch PC-basiert iber Ethernet in einem Web-Browser
angezeigt werden, siehe Teil Il Service ohne Engineeringsystem SCOUT (PC-basiert, IT
DIAG) (Seite 47).

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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WinCC flexible

Es kdnnen ber das sogenannte Bitmeldeverfahren am Gerat gespeicherte Meldungen
(auch mehrsprachig) angezeigt werden, z. B. Informationen Gber Maschinenzustande.

Zusatzlich kénnen mit Alarm_S Meldungen S7-konforme Meldeverfahren genutzt werden,
z. B. Informationen tber Systemfehler.

Alarm_S-Meldungen stehen auch in SIMOTION zur Verfigung. Die Alarm_S-Meldungen
projektieren Sie im SIMOTION SCOUT mit dem Editor "Meldungsprojektierung”. Die
Verarbeitung der Alarm_S-Meldungen aus SIMOTION erfolgt in WinCC flexible analog zu
den Alarm_S-Meldungen aus STEP 7.

Fir die Nutzung dieses Verfahrens sind spezielle Einstellungen in WinCC flexible und im
SIMOTION Projekt erforderlich.

SIMATIC MULTI PANEL

Bild 3-11 Meldungsanzeigen am Operator Panel mit WinCC flexible

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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So aktivieren Sie die Alarm_S- und SIMOTION Meldungen:

1. Offnen Sie in WinCC flexible unter Meldungen > Einstellungen die Lasche
Meldeeinstellungen.

g

i | i\

el el

General

Percentage of buffer deletion on buffer overflow i =

Text of alarm group EGR

Report W

Use alarm class colors o
System alarms

¥ HMI System Alarms Display duration iz E, seconds

™ 57 Diagnostic Alarms (number)
™ 57 Diagnostic Alarms (text)
[V SIMOTION Diagnostic Alarms )

Alarm procedures ..

0-16

I
2

[ledisplavclasses ‘ Vo
M1 V2 V3 V4
Vs Ve V7 Vs
F 9 10 Fu Wiz |
V13 v 14 ¥ 1s V16

[Alx]

Bild 3-12 WinCC flexible Meldeeinstellungen
2. Aktivieren Sie in der Tabelle Meldeverfahren die Alarm_S Meldungen durch Zuordnung
zur Meldeklasse. (Checkbox All display classes aktivieren)

3. Aktivieren Sie in der Tabelle Meldeverfahren die SIMOTION TO Meldungen Uber die
Combo-Box.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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So aktivieren Sie die Anzeige der Alarm_S und SIMOTION Meldungen:
1. Offnen Sie in WinCC flexible unter Meldungen > Einstellungen die Lasche Meldeanzeige.

$ General

P Properties

P Animations Display

P Events & Alarms Alarm classes

¥ Pending alarms Eros
¥ Unacknowledged alarms
€ Alarm events

L

Diagrosis Events
‘o ainings

57 Alamn

57 Evert Meszage

XA A

B

" Alarm log

| 57 Operating Metsai;e
4

Bild 3-13 WinCC flexible Dialog Meldeanzeige

2. Aktivieren Sie unter Allgemein folgende Meldeklassen:
Fehler

Warnungen

S7 Meldung

S7 Ereignismeldung

So aktivieren Sie die CPU Meldungen im SIMATIC Manager:

® |Im SIMATIC Manager den CPU Melden Dialog unter dem SIMOTION Geréat Zielsystem >
CPU Meldungen... aufrufen.

Fir die SIMOTION Baugruppe die Checkbox der Spalten W (Warning) und A (Alarm)
anwahlen, siehe auch Bild.

File Edit PLC ‘“iew Optionz Help

2| 5] JEE = Ve e

W| ﬂlMuduIe
v W [SIMOTION_DWP CEtationP250

Datetime [ID

Bild 3-14 SIMATIC Manager Dialog CPU Melden

Weitere Informationen
® Links im MenuU Anfeifungen der Onlinehilfe

Siehe auch

SIMATIC HMI WinCC flexible Handblicher
(http://support.automation.siemens.com/WW/view/de/16502367/133300)

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
40 Produktinformation, 11/2010


http://support.automation.siemens.com/WW/view/de/16502367/133300�

Teil | Service am Gerét

3.6 Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten sichern

3.6 Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten sichern

Diagnosedaten (z. B. Diagnosepufferinhalte, aktuelle Inhalte von HTML-Seiten, ...) kdnnen
nach einem Stérfall an einem SIMOTION Gerat wichtige Informationen Uber die
Fehlerursache liefern. Ab V4.1 SP2 besteht die Mdglichkeit, diese Daten iber eine "einfache
Bedienhandlung" (z. B. per Schalterstellung) zu sichern. Bei SIMOTION D/C werden die
Daten auf der CF Card/MMC und bei SIMOTION P auf Festplatte abgelegt.

Je nach eingesetzter SIMOTION Plattform (C/P/D) wird die Sicherung und
Wiederherstellung der Diagnosedaten unterschiedlich gehandhabt. SIMOTION D verfiigt als
einziges SIMOTION Gerét tber einen Service-Wahlschalter bzw. DIAG-Taster am Geréat.

Das Thema wird in Teil Il unter Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten (Retain-Daten)
(Seite 55) fur alle Plattformen ausfihrlich beschrieben.

3.7 Gerate hochriisten tiber Gerate Update Tool

Auf Basis eines oder mehrerer SIMOTION Projekte kénnen tber SIMOTION SCOUT mit
dem Gerate Update Tool (Meni Projekt > Gerate Update Tool starten) Hochriistdaten
erzeugt werden.

Die erzeugten Hochristdaten kénnen z. B. Gber CF Card/MMC oder bei

SIMOTION D4x5/D4x5-2 auch tber USB-Stick auf das SIMOTION Gerat aufgespielt
werden. Ein Engineeringsystem ist dafiir nicht erforderlich. Uber IT DIAG Gerétedaten
sichern, update und wiederherstellen (Seite 62) kdnnen Sie ebenfalls SIMOTION Gerate
hochristen.

License Keys bleiben erhalten bzw. miissen bei Funktionserweiterungen ggf. nachlizenziert
werden.

Hochristen bedeutet nicht nur ein Update flir eine hohere Firmware, sondern z. B. auch ein
Projekt-Update.

Folgende Hochriistdaten kénnen ausgewahlt und erzeugt werden:
e SIMOTION Projekt (ohne Technologiepakete)

® Technologiepakete

® Archive (ZIP-File mit SIMOTION SCOUT Projekt)

® Anwenderdaten

® Firmware

Die Hochristdaten enthalten alle flir das Hochriisten bzw. Rickristen eines SIMOTION
Gerats bendtigten Informationen.

Hinweis

Voraussetzung fir eine Hochriistung der Firmware (ab V4.1 SP2) ist ein aktuelles
installiertes Firmware Support Package (FWSP). Das FWSP wird mit der

SIMOTION SCOUT DVD2 unter Add-ons ausgeliefert und kann auch tber das Internet unter

SIMOTION Firmware Support Package
(http://support.automation.siemens.com/WW/view/de/33119786) bezogen werden.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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3.7 Geréte hochriisten tber Geréte Update Tool

Rickristen bedeutet die beim letzten Hochriisten gesicherte Konfiguration im SIMOTION
Gerat wieder herzustellen. Wenn z. B. das Hochrusten eines SIMOTION Geréts fehlschlagt,
kann das SIMOTION Gerat wieder auf die zuvor glltige Konfiguration riickgeristet werden.
Eine Ruckristung erfolgt Gber IT DIAG und bei SIMOTION D optional auch tber den
Wahlschalter.

Hochriistdaten speichern

Beim Erzeugen der Hochriistdaten mit dem Gerate Update Tool haben Sie folgende
Auswahlmoéglichkeiten:

® Hochristmedium (Auswahl abhangig vom SIMOTION Gerat)
— USB-Stick
- CF/MMC Karte

e SIMOTION IT DIAG File

® File System (Hochristarchiv)

Bei der Auswahl File System wird ein Hochristarchiv erzeugt, das unter anderem das Batch-
File upd_tool.bat enthalt. Mit dem Ausflhren der Datei upd_tool.bat kdnnen Sie zu einem
spateren Zeitpunkt auf einem PC ein Hochriistmedium bespielen oder

SIMOTION IT DIAG File erzeugen. Eine SIMOTION SCOUT Installation ist hierflir auf dem
PC nicht erforderlich.

Hochristdaten ins SIMOTION Gerat libertragen

Ausgangspunkt dazu sind die bereits mit den Hochriistdaten beschriebenen Hochriistmedien
oder ein SIMOTION IT DIAG File.

Ein Hochriistmedium wird entweder in das hochzuriistende SIMOTION Gerat gesteckt
(USB-Stick bzw. CF/MMC Karte) oder die Hochristdaten ber eine
Kommunikationsverbindung in das betreffende SIMOTION Gerat Gbertragen (IT DIAG).

Der Hochristvorgang wird durch einen Neustart bzw. Einschalten des hochzuriistenden
SIMOTION Geréts ausgeldst. Nachdem die Hochristdaten zuerst auf die Speicherkarte im
Gerat Ubertragen wurden (dies gilt fir USB Memory Stick und IT DIAG), werden die Daten
im SIMOTION Geréat gesichert. Die Hochriistdaten werden nach dem Neustart des
SIMOTION Geréats zur aktiven Konfiguration.

Verhalten der Retain-Daten beim Hochriisten

Nach dem Ubertragen der Hochriistdaten in das SIMOTION Gerét wird das SIMOTION
Gerat neu gestartet, die Hochristdaten werden tibernommen.

Wahrend des Hochlaufs werden die im SIMOTION Gerat gespeicherten Netz-Aus-festen
Daten auf ihre Kompatibilitat zur aktuellen Konfiguration gepruft.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Verhalten der Retain-Daten beim Hochrtisten
der Betriebsanleitung SIMOTION Geréte hochriisten.

Weitere Informationen
® Links im MenuU Anfeifungen der Onlinehilfe
® Betriebsanleitung SIMOTION Geréte hochrtisten

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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3.8

3.8.1

3.8 Lizenzierung / License Key

Lizenzierung / License Key

Ubersicht

In dem fir SIMOTION angewendeten Lizenzierungsverfahren miissen abhangig von der Art
und Anzahl der im Projekt verwendeten RT-Komponenten Lizenzen erworben werden. Die
fur ein SIMOTION Gerat benétigten Lizenzen werden einer Hardwarekomponente
zugeordnet. Bei SIMOTION C und D sind das die Speicherkarten, bei SIMOTION P das
Communication Board. Bei der Zuordnung der Lizenzen zur Hardware werden ein oder
mehrere License Keys generiert. Der bzw. die License Keys werden wahrend des
Lizenzierungsvorgangs auf dem Speichermedium des SIMOTION Gerats oder als Datei
gespeichert.

Beim Tausch der Speicherkarte bzw. des Communication Boards bei P350 oder bei einer
Veranderung der RT-Komponenten (z. B. neues Technologieobjekt), missen der bzw. die
License Keys neu ermittelt und auf der virtuellen Memory Card abgelegt werden.

Weitere Informationen

Siehe auch

® |inks im MenuU Anleifungen der Onlinehilfe

® Projektierungshandbuch SIMOT/ION SCOUT

e Katalog PM 21, Kapitel 8 SIMOTION Runtime Software

® Betriebsanleitung SIMOTION C

® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5

® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5-2

® |nbetriebnahmehandbuch SIMOTION D410

® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P320-3 und Panelfronten
® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P350-3 und Panelfronten

e Konfigurator fir SIMOTION Runtime-Lizenzen in der Mall
http://mall.automation.siemens.com (http://mall.automation.siemens.com)

FAQ Lizenzierung Runtime (http://support.automation.siemens.com/WW/view/de/42014324)

FAQ License Key anzeigen (http://support.automation.siemens.com/WW/view/de/42614522)

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010 43


http://mall.automation.siemens.com/�
http://support.automation.siemens.com/WW/view/de/42014324�
http://support.automation.siemens.com/WW/view/de/42614522�

Teil | Service am Gerét

3.8 Lizenzierung / License Key

3.8.2

Siehe auch

3.8.3
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Lizenzierung prifen und berichtigen

Solange eine Unterlizenzierung am System ansteht, blinkt die SF-LED als Warnhinweis und
es erfolgt ein Eintrag in den Diagnosepuffer. Beheben Sie dieses Verhalten durch korrekte
Lizenzierung.

Fir die Lizenzierung steht Ihnen ein Assistent in SIMOTION SCOUT zur Verfigung.
Markieren Sie zum Offnen des Assistenten das Gerat im Projektnavigator und wahlen Sie im
Menu Bearbeiten > Lizenzen aus.

Hinweis

Bevor Sie die Lizenzierung durchfiihren, sollte die Projektierung abgeschlossen sein. Eine
Lizenz, die bereits einer Hardware zugeordnet wurde, kann nicht mehr anderweitig
verwendet werden.

Hinweis
Eine ausfiihrliche Beschreibung zur Lizenzierung finden Sie im Projektierungshandbuch
SIMOTION SCOUT im Kapitel Lizenzierung.

Informationen zur Lizenzierung finden Sie auch unter FAQs > Hochriistung > Lizenzierung
von SIMOTION Runtime-Funktionen in den SIMOTION Utilities & Applications, die im
Lieferumfang von SIMOTION SCOUT enthalten sind.

Vorwort (Seite 5)
Abhilfe bei Verlust (Seite 44)

Abhilfe bei Verlust

So gehen Sie bei Verlust des License Keys durch eine defekte Karte vor:
1. Bestellen Sie bei Ihrem Siemens Ansprechpartner eine neue Karte.
2. Wenden Sie sich mit den Seriennummern der alten und der neuen Karte an die Hotline.

Die Hotline ordnet die Lizenzen der neuen Karte zu und teilt Ihnen den neuen License
Key mit, welchen Sie dann auf die neue Karte tibertragen kénnen.

Bei SIMOTION P gehen Sie mit dem Communication Board analog vor.

So gehen Sie bei Verlust des License Keys vor:

1. Verbinden Sie sich Uber einen Browser mit dem Web-License-Manager
(http://www.siemens.com/automation/license).

2. Rufen Sie License Key anzeigen auf.

Die Maske License Key anzeigen wird angezeigt.
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3. Wahlen Sie Seriennummer der Hardware aus und tragen Sie die Seriennummer der
Speicherkarte ein (Schreibweise beachten!).

4. Klicken Sie auf den Button License Key anzeigen.

Der License Key wird angezeigt.

So Ubertragen Sie den License Key auf die Speicherkarte:
1. Wahlen Sie eine der beiden Méglichkeiten zum Ubertragen des License Keys.

— Kopieren Sie den License Key und geben Sie ihn Gber den SIMOTION SCOUT Dialog
Lizenzen (Kontextmenu der CPU) ein.

— Sichern Sie den License Key als Textfile und kopieren Sie ihn mittels Card-Reader
und Explorer in das Verzeichnis "KEYS\SIMOTION" der Speicherkarte. Dieses
Verzeichnis wird beim Hochlauf der Steuerung von SIMOTION angelegt. Falls dieses
Verzeichnis auf der Speicherkarte noch nicht vorhanden ist, muss es mittels Explorer
angelegt werden.

2. Generieren Sie bei Bedarf einen Lizenz-Report Uiber alle der Speicherkarte zugeordneten
Lizenzen.

Hinweis

Der License Key ist auf der SIMOTION Memory Card im Verzeichnis "KEYS\SIMOTION"
gespeichert.

Ab SIMOTION V4.1 SP1 wird beim Hochlauf der Steuerung der License Key in den
Bootsektor der Karte kopiert und ist ab dann gegen Verlust gesichert. Ist der License Key
auf der Karte nicht mehr vorhanden, so wird dieser im Hochlauf aus dem Bootsektor
erneut in das Verzeichnis "KEYS\SIMOTION" geschrieben. Ein versehentliches Léschen
wird somit durch das System wieder repariert.

Lizenzierung beim Hardwaretausch

Bei Austausch von lizenztragenden SIMOTION Komponenten (MMC, CF, IsoPROFIBUS-
Board oder MCI-PN-Board) muss der jeweilige License Key der neuen SIMOTION
Komponente zugeordnet werden. Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an den Customer
Support.
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Teil Il Service ohne Engineeringsystem SCOUT (PC-
basiert, IT DIAG)

4.1 Ubersicht

Uber die Ethernet-Schnittstelle der SIMOTION-Geriéte ist es méglich, Diagnosefunktionen in
einem Internet-Browser anzuzeigen. Die Verbindung kann lokal (direkt verbunden) oder
auch als Fernverbindung (Internetverbindung) erfolgen.

SIMOTION IT DIAG ermdoglicht eine direkte Diagnose der SIMOTION Gerate. Der Zugriff
erfolgt mit einem Standardbrowser (z. B. Internet Explorer) Gber die IP-Adresse des
SIMOTION Gerats (z. B. htt p: //169. 254. 11. 22). Fir den Zugriff kénnen Sie die
vorkonfigurierten Diagnose-Standardseiten nutzen oder eigene HTML-Seiten erstellen.

SIMOTION  piagnostics Fstrosh |

D435

IEESTETE————EE T

Systmmemes Tus My 26 147005 010

Tunesone: GUT o mn

CPUBad by cycic tmbs I%

State;
B ocsy
|

o stoe
o sioe

Bild 4-1 IT DIAG Diagnostics

Fir die optimierte Darstellung von IT DIAG Seiten auf Geraten, wie Handy oder PDA, wird
ab der Version 4.1 SP4 ein Satz von speziellen Seiten bereitgestellt. Einstiegspunkt fur diese
Seiten ist die Adresse ht tp:// <l PAddr >/ BASI C

Weitere Informationen
® Links im Menu Anleitungen der Onlinehilfe
® Diagnosehandbuch SIMOTION IT Ethernet basierende HMI- und Diagnosefunktion
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4.2 Verbindung zum Gerét herstellen

Typische Fehler

48

Uber die Ethernet-Schnittstelle des SIMOTION Geréts kann eine Online-Verbindung
hergestellt werden. In einem lokalen Netz kénnen Sie sich direkt auf das Gerat einwahlen
bzw. extern Uber eine Remote-Verbindung (Modem, VPN, WLAN, ...).

Klaren Sie ggf. die lokalen Gegebenheiten (Firewall, Router, ...) in Inrem Netzwerk mit der
Netzwerkbetreuung ab.

Fir den Verbindungsaufbau tber die Ethernet-Schnittstelle bendétigen Sie die IP-Adressen
der Teilnehmer. Sind lhnen diese Adressen nicht bekannt, kdnnen sie wie nachfolgend
beschrieben ermittelt werden.

So ermitteln Sie die IP-Adresse des PC's:

1. Offnen Sie den Statusdialog von Local Area Connection indem Sie Start > Einstellungen
> Netzwerkverbindungen wéahlen und auf die gewiinschte Netzwerkverbindung
doppelklicken (z. B. Local Area Connection).

Der Statusdialog wird gedffnet.

2. Wabhlen Sie die Lasche Netzwerkunterstiitzung.
Die aktive IP-Adresse und Subnetmaske werden angezeigt.

So ermitteln Sie die IP-Adressen der SIMOTION Geréte:

Die IP-Adresse des SIMOTION Gerates kdnnen Sie mit dem Primary Setup Tool (PST)
(http://support.automation.siemens.com/WW/view/de/19579200) ermitteln. Alle weiteren
Informationen finden Sie Uber den Link im Internet.

Prinzipiell kénnen Sie mit dem Ping-Kommando die Kommunikationsbereitschaft prifen.

Tabelle 4- 1 Typische Fehler

Fehler Haufige Ursachen Behebung
Verbindung wird nicht aufgebaut
e |P-Adresse von PG passt nicht zu Ethernet-Adresse des PG anpassen, so dass
SIMOTION IP-Adresse das PG im gleichen Subnetz wie der

angeschlossenen SIMOTION Ethernet-
Schnittstelle liegt.

e SIMOTION Gerate mit mehreren Die Ethernet-Schnittstellen eines SIMOTION
Ethernet-Schnittstellen: Gerats miissen in unterschiedlichen Subnetzen
IP-Adressen der Schnittstellen liegen
liegen in den gleichen Subnetzen,
z. B.

Ethernet 1:
192.168.214.1 (255.255.255.0)
Ethernet 2:
192.168.214.2 (255.255.255.0)

e Verkabelung Verkabelung prifen (Cross-Link-Kabel!)

An SIMOTION PROFINET-Ports, D4x5-2
Ethernet-Schnittstellen und an PCs/Switches
mit Autocrossing-Funktionalitdt kbnnen auch
Patchkabel eingesetzt werden.
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Fehler

Haufige Ursachen

Behebung

Router

Bei Verwendung von Routern nicht "TCP/IP
Auto" als Kommunikationsprotokoll wahlen.
Grund: Bei "TCP/IP Auto" wird automatisch
eine Adresse im Subnet der SIMOTION
vergeben, der Eingangsport am Router wird
dann nicht mehr erreicht.

Ports am PG gesperrt
(z. B. bei PCs, die Uber eine IT-
Abteilung konfiguriert werden)

Standardports (80, 102, ...) prufen

Proxy eingetragen fiir Internet-
Dienste

Bei PCs, die Uber eine IT-Abteilung
konfiguriert werden, kann der
Eintrag eines Konfigurationsskripts
den Aufbau der Onlineverbindung
verhindern.

Deaktivieren der Checkbox bei der Einstellung
Automatisches Konfigurationsskript verwenden
Die Einstellung finden Sie in Windows unter
Eigenschaften von Internet > Verbindungen >
LAN-Einstellungen > Button Einstellungen...

Sonstiges

Spannung Aus/Ein am Device

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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4.3 Geratediagnose

4.3.1 Ubersicht

Die Daten des SIMOTION Gerates kénnen mit IT DIAG auf den vorkonfigurierten Diagnose-
Standardseiten oder iber Variablen (Variablen Provider) angezeigt werden.

SIMOTION Messages & Logs
D435

Nr Time Date Event
1 13:55:58157 270510  One ormore runtime software licenses missing
2 12:55:88.187  27.0510  One or more runtime software licenses missing
= 11:55:58.187  27.0510  One ormore runtime software licenses missing
4 10:52:41.333 270510  Operating mode RUM reached
»Messages&logs [ 10:52:41.324  27.0510  Operating mode transition from STARTUP to RUN: Start
5} 10:52:41.324  27.0610  Operating mode STARTUP reached
T 10:82:41.306  27.0510 Mo hardware configuration loaded
8 10:52:41.306  27.0510  Operating mode transition from STOP_U to STARTUFP: Start
e} 10:52:41.306  27.0510  Operating mode STOP_U reached
10 10:52:41.306 27.0510  Operating mode trangition from STOP to STOP_LL Start
11 10:52:41 306 270510  Operating mode STOP reached
12 10:52:41.0068  27.0510  Operating mode transition from INIT to STOP: Start
13 10:52:41.006 27.0510  Operating mode INIT reached
14 10:52:23.000  27.0510  SINAMICS and PROFIBUS software loaded and started
148 10:62:23.000  27.0510  Device without battery module
16 17.05:19.5838 25.0510  One or more runtime software licenses missing
16:05:18438 250510  One or more runtime software licenses missing

Watch | Overview | Copy Link

Thu May

Retresh

PV e e P e |

[ show Hex values
A

v

SINAMICS and PROFIBUS software loaded and started

G#FIE0E495 16#FFFF 1680000 1640000 16#00 16800

Bild 4-2 Beispiel IT DIAG - Diagnosepuffer

Unter anderem stehen folgende Informationen zur Verfiigung:
® Betriebszustand

® Versionen und Ausgabestande der Komponenten (1&M-Daten)
® Firmware

e MAC und IP-Adresse

e Bestellnummern

® Diagnosepuffer SIMOTION

® Diagnosepuffer SINAMICS

e Status und Laufzeiten der verschiedenen Tasks

® Speichergrofle und Speicherbelegung

® Prozessorauslastung

e Aktuelle CPU Auslastung

Event-ID: 162F360B486

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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® Alarme SIMOTION
e Alarme SINAMICS
® Antriebsparameter
® TO-, I/0- und Anwendervariablen

® Serviceubersicht mit dem Zustand der Achsen

Weitere Informationen
® Links im MenU Anleitungen der Onlinehilfe
e Diagnosehandbuch S/IMOTION IT Ethernet basierende HMI- und Diagnosefunktion
e Diagnosehandbuch 7echnologiepakete Alarme
e SINAMICS Listenhandbiicher

Siehe auch
I&M-Daten (Identification & Maintenance) (Seite 52)
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43.2

52

I&M-Daten (ldentification & Maintenance)

Fir die meisten projektierbaren PROFIBUS- oder PROFINET-Komponenten sind
sogenannte I&M (ldentification & Maintenance) Informationen in der Baugruppe verfiigbar (z.
B. SIMATIC ET200 oder SINAMICS S120). Sie dienen dem Servicetechniker dazu, bei
Komponentenausfall sofort die Baugruppe zu identifizieren und das richtige Ersatzteil mit der
passenden Version bestellen zu kénnen.

Der Aufbau und die Interpretation dieser Daten sind herstellerunabh&ngig in der PNO im
PNO-Profil I&M (http://www.profibus.com/nc/downloads/downloads/profile-guidelines-part-1-

identification-maintenance-functions/display/) standardisiert. Die Daten kénnen z. B. auf

einem HMI-System angezeigt werden. Siemens bietet zusatzlich mit der WinCC-Option
"Maintenance Station" ein Tool an, welches diese Informationen im Fehlerfall automatisch
anzeigt.

ASE_S7-Programm/ASE-ET2005-PMNIOSD2039
]

O [cen ]

Component Function Plant 1
Location Rack 1

. Good Description Maintenance Station 2009
Message —
Identifier
Address —
Device type IM151-3PM

Comment
Manufacturer SIEMENS AG

ET 2005 3PN HIGH FEATURE
Order number BEST 151-3BAZ0-0AB0
Serial number S C-VIF786372007
Installation date 2008-11-18
HW-Revision 2
SW-Revision 4.0.1
Last update | 2009-10-1917:5258 | Refresh |

Bild 4-3 Beispiel I&M-Daten

Fir SIMOTION sind diese Daten in der Variablenliste des Gerats als Struktur unter dem

Kirzel IMO-Data verfiigbar.
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4.3 Gerdtediagnose

Diagnosepuffer

Im Diagnosepuffer werden die Baugruppenzustande protokolliert. Die Standardseite Diag
buffer zeigt eine Liste der aufgetretenen Diagnoseereignisse in chronologischer Reihenfolge
an.

Mégliche Diagnoseereignisse sind z. B.:

® Fehler auf einer Baugruppe

Fehler in der Prozessverdrahtung

e Systemfehler in der CPU

® Betriebszustandsiibergange der CPU

® Anwenderdefinierte Diagnoseereignisse

o TO-Alarme

e Alarm_S-Meldungen

® Fehler im Anwenderprogramm

® Benutzerdefinierte Eintrdge mit der Funktion _writeAndSendMessage()

o Kompatibilitatsfehler, z. B. der Drive-Software zu SIMOTION (SIMOTION D)

Systemauslastung

Systemauslastung

Tasktrace

Informationen zur Systemauslastung kénnen ber Diagnosevariablen des
Variablenproviders SIMOTION diagnostics ermittelt und dargestellt werden. Eine detaillierte
Beschreibung hierfiir finden Sie im Diagnosehandbuch SIMOTION IT Ethernet basierende
HMI- und Diagnosefunktion.

Die Seite Tasktrace in IT DIAG erméglicht die Einrichtung und Steuerung des SIMOTION-
Task Trace. Der SIMOTION Task Trace hilft Innen bei der Fehlersuche in der SIMOTION
Multitasking Umgebung. Der SIMOTION Task Trace erfasst den Ablauf der einzelnen Tasks,
kennzeichnet sogenannte User Events, welche Sie per Programmbefehl erzeugen kénnen
und stellt dies alles grafisch dar.

Weitere Informationen

® Links im MenU Anfeitungen der Onlinehilfe
e Diagnosehandbuch S/IMOTION IT Ethernet basierende HMI- und Diagnosefunktion
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4.3.5 Analyse Anwenderdaten

Watchtabelle
Fir das Beobachten von Variablen steht in IT DIAG eine Watchtabelle mit einem
Symbolbrowser zur Verfiigung. Die SIMOTION- und Antriebsparameter werden in einer
Baumstruktur dargestellt, daneben werden die ausgewahlten Parameter in einer Tabelle
angezeigt.

Trace

Fir das Beobachten von Variablen stellt IT DIAG einen Variablentrace lber einen
Webservice zur Verfiigung. Darin kénnen Variablen ausgewahlt werden.

Im WebTraceViewer kdénnen Aufzeichnungen zur Auswertung grafisch dargestellt werden.

Der WebTraceViewer ist ab SIMOTION V4.1 SP5 Bestandteil der SIMOTION Utilities &
Applications und kann auch tber den Kundenbetreuer (PridaNet) bezogen werden, siehe

WebTraceViewer - Information
(http://support.automation.siemens.com/\WW/view/de/31716712). Die SIMOTION Utilities &

Applications sind im Lieferumfang von SIMOTION SCOUT enthalten.

Hinweis
Ab V4.1 SP5 ist der WebTraceViewer auch in der Firmware der SIMOTION Gerate (C240,

D4xx, P320/P350) enthalten. In der IT Diag Standard-Diagnoseseite "Trace" ist zusatzlich
ein Download-Link fiir das WebTraceViewer Setup verflgbar.

Weitere Informationen
® Links im MenU Anfeifungen der Onlinehilfe
® Diagnosehandbuch SIMOTION IT Ethernet basierende HMI- und Diagnosefunktion

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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4.4.1

Ubersicht

4.4 Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten (Retain-Daten)

Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten (Retain-Daten)

Seit Version 4.0 besteht die Mdglichkeit, Diagnosedaten zu sichern. Die Diagnosedaten
kénnen im laufenden Betrieb oder im Hochlauf gesichert werden. Die erforderliche
Einstellung hierfir ist plattformabhangig und in den folgenden Kapiteln bzw.

Geratehandbtichern ausfihrlich beschrieben.

Bei SIMOTION D kénnen z. B. mit dem Service-Wahlschalter (ab V4.1 SP2) Diagnosedaten
und Netz-Aus-feste Daten auf die CF Card geschrieben werden. SIMOTION P320-3/P350-3
stellt in der Applikation SIMOTI/ON P State einen Diagnostic Swifch zur Verfigung. Die
Diagnosedaten kénnen dann an den Technical Support (Maschinenhersteller oder Siemens)
zur Auswertung geschickt werden.

Gesichert werden unter anderem Retain-Daten, Diagnosepuffer, Alarme, HTML-Seiten mit
aktuellem Inhalt ("Snapshot").

Die gesicherten Daten kdnnen nach einem Stoérfall wichtige Informationen liefern.

Netz-Aus-feste Daten (Retain-Daten) kdnnen Sie in Situationen nutzen, in denen diese nicht
Uber die Systemfunktion _savePersistentMemoryData() auf den Datentrager gesichert

wurden und Sie die Netz-Aus-festen Daten nach einem CPU-Tausch wiederherstellen

mochten.

Tabelle 4- 2 Uberblick iiber die Diagnoseméglichkeiten

SIMOTION-Gerat | Diagnosedaten sichern Ablage der Diagnosedaten | CPU Tausch ohne
Im Hochlauf Im Betrieb SIMOTION SCOUT
C2xx simotion.ini IT DIAG MMC 2 Ja
D4x5 Service-Wahlschalter Service-Wahlschalter CF Card 2 Ja
simotion.ini IT DIAG
D4x5-2 Service-Wabhlschalter Service-Wahlschalter CF Card 2 Ja
DIAG-Taster DIAG-Taster
simotion.ini IT DIAG
D410 " Service-Wahlschalter Service-Wahlschalter CF Card 2 Ja
simotion.ini IT DIAG"Y
P320-3/P350 Diagnostic Switch P-State Festplatte Ja
simotion.ini IT DIAG

1) nur D410 PN, nicht D410 DP (fur IT DIAG wird eine Ethernet- oder PROFINET-Schnittstelle bendtigt)
2 auslesen mit Card-Reader

Mit IT DIAG kénnen die Diagnosedaten als ZIP-File im Diagnostic files Dialog ausgelesen

werden.

Weitere Informationen

® Links im Menu Anleifungen der Onlinehilfe

® Diagnosehandbuch S/IMOTION IT Ethernet basierende HMI- und Diagnosefunktion
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® Betriebsanleitung SIMOTION C

® Geratehandbuch SIMOTION D4x5

® Inbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5

e Geratehandbuch SIMOTION D4x5-2

® Inbetriebnahme- und Montagehandbuch S/IMOTION D4x5-2

e Geratehandbuch SIMOTION D410

® [nbetriebnahmehandbuch SIMOTION D410

® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P320-3 und Panelfronten
® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P350-3 und Panelfronten

442 Sicherung Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten

im laufenden Betrieb

Eine Sicherung der Diagnosedaten und der Netz-Aus-festen Daten "im laufenden Betrieb"
hat den Vorteil, dass erweiterte Diagnoseinformationen tber HTML-Seiten sowie TO
Alarminformationen zur Verfiigung stehen.

AnstoR der Sicherung
e SIMOTIONP

Uber die Applikation SIMOTION P-State im Menii Extras > Set Diagnostic Switch
e SIMOTIOND

Uber den Service-Wahlschalter und bei D4x5-2 auch tiber den DIAG-Taster, siehe
Sicherung im laufenden Betrieb mit Service-Wahlschalter (Seite 97).

e [T Diag (alle Plattformen)

Uber den Diagnostic files Dialog, siehe Diagnosehandbuch und Sicherung im laufenden
Betrieb mit IT DIAG (Seite 101)

im Hochlauf

Eine Sicherung der Diagnosedaten und der Netz-Aus-festen Daten im Hochlauf stellt Ihnen
Diagnoseinformationen jedoch ohne HTML-Seiten / TO Alarminformationen zur Verfigung.

Mégliche Anwendungsfalle fiir eine Sicherung im Hochlauf
e Daten eines "nicht lauffahigen/abgestirzten" SIMOTION Geréts sichern
e SIMOTIONP

Wenn eine Sicherung Uber IT DIAG bzw. P-State nicht mdéglich ist, z. B. bei P350 ohne
Bedien-Panel.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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AnstoR der Sicherung
e SIMOTION P

Uber Aktivierung des Diagnostic Switch, siehe Beschreibung im Anhang.
e SIMOTIOND

Uber den Service-Wahlschalter und bei D4x5-2 auch iber den DIAG-Taster, siehe
Beschreibung im Anhang.

® |NI-Datei (alle Plattformen)

Eine auf dem Datentrager abgelegte INI-Datei wird im Hochlauf erkannt und 16st die
Sicherung aus.

Siehe auch Sicherung im Hochlauf mit Service-Wahlschalter (SIMOTION D) oder INI-Datei
(Seite 99).

Siehe auch

Wiederherstellen Netz-Aus-fester Daten (Seite 62)

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010 57



Teil Il Service ohne Engineeringsystem SCOUT (PC-basiert, IT DIAG)
4.4 Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Dafen (Retain-Daten)

443 Ablage der Diagnosedaten und Netz-Aus-festen Daten
Die Diagnosedaten und die Netz-Aus-festen Daten werden in folgenden Verzeichnissen
abgelegt:
e SIMOTION D/C
Auf der CF Card bzw. MMC im Verzeichnis: \ USER SI MOTI O\ HM \ SYSLOG, DI AG
e SIMOTION P

— Auf der Festplatte fir P320 im Verzeichnis:
D: \ Car d\ USER\ SI MOTI ON\ HM \ SYSLOG\ DI AG

— Auf der Festplatte fiir P350 im Verzeichnis:
F:\ Si noti on\ user\ Car d\ USER\ SI MOTI O\\ HM \ SYSLOG\ DI AG

Ubergeben Sie diese Daten bei Bedarf dem Technical Support. Das Auslesen der
Diagnosedaten erfolgt bei der CF Card/MMC Uber einen handelsublichen Card-Reader oder
Uber die Standardseiten von IT DIAG.

Tabelle 4- 3 Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten

Datei Verwendungszweck

DIAGBUF.TXT Diagnosepuffer in einer einfachen Textform:

Zahlenwerte, keine spezifischen Klartexte. Die Auswertung erfolgt mit einem
Texteditor.

PMEMORY.XML | Netz-Aus-feste Daten (Retain-Daten)

Die gesicherten Netz-Aus-festen Daten kénnen Sie nach einem CPU-Tausch
"per Bedienhandlung" wiederherstellen. (siehe hierzu Wiederherstellen Netz-
Aus-fester Daten (Seite 62))

TOALARMS.TXT | Textdatei mit den anstehenden TO-Alarmen. Nur TO IDs, Alarmnummern und
HEX Begleitwerte.

Hinweis

Die TO-Alarme werden nur bei der Erzeugung der Diagnosedaten im laufenden
Betrieb (STOP / STOPU / RUN) erzeugt.

HTML-Seite Werden die Diagnosedaten gesichert, so werden die URLs aus der Textdatei
(DIAGURLS.TXT) angefordert und als HTML-Seiten inklusive Inhalt abgelegt.
(siehe hierzu auch Anzeige der Diagnosedaten Uber HTML-Seiten (Seite 59))

Hinweis
Die HTML-Seiten werden nur bei der Erzeugung der Diagnosedaten im
laufenden Betrieb (STOP / STOPU / RUN) abgelegt.

sonstige Dateien | Alle anderen im Verzeichnis abgelegten Dateien sind nur fiir den Technical
Support relevant.
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Hinweis

Wenn Sie Diagnosedaten in Textform sichern wollen, verwenden Sie hierzu die HTML-
Seiten. Uber die HTML-Seiten ist eine komfortable Diagnose méglich. Neben den IT DIAG
Standard-Diagnoseseiten haben Sie die Méglichkeit, eigene HTML-Seiten zu erstellen (z. B.
Achsstatus oder Maschinendiagnose). Anwenderspezifische Diagnoseseiten oder auch im
Gerat hinterlegte Watchtabellen eignen sich besonders bei Applikationsproblemen, da Sie

die Inhalte selbst definieren kdnnen.

444 Anzeige der Diagnosedaten tiber HTML-Seiten

In der Textdatei DI AGURLS. TXT im Verzeichnis . . . \ USER S| MOTI O\ HM \ SYSLOG\ DI AG kdnnen die
HTML-Dateien angegeben werden, deren Zustand bei Erzeugung der Diagnosedaten im
Betrieb auf den Datentrager abgelegt werden sollen. (z. B. muss devi nf o. nts fur die HTML-

Seite devi nf 0. ht meingetragen werden)

Da die jeweiligen Seiten inklusive dem aktuellen Inhalt abgelegt werden, kénnen dadurch
aktuelle Zustandsinformationen des SIMOTION-Geréats sowie der Maschine/Anlage zum
Zeitpunkt der Diagnosedatenerzeugung (z. B. zum Zeitpunkt der Betatigung des Service-

Wabhlschalters oder DIAG-Tasters) archiviert werden.

Neben den IT DIAG Standard-Diagnoseseiten kdnnen auch anwenderspezifische Seiten
hinterlegt werden. Wie Sie solche Seiten erstellen ist z. B. im Beitrag Erstellen von WEB-
Seiten fiir SIMOTION IT-DIAG in den SIMOTION Utilities & Applications unter der Rubrik
SIMOTION [T beschrieben. Die SIMOTION Ultilities & Applications sind im Lieferumfang von
SIMOTION SCOUT enthalten.

name: Plotter

SIMOTION Diagnostics

m Overview | Copy Link

Mon Aug 02 14:04:56 2010

| Refresh

D4as

Diagnastica | Task runtime | Service averview | Watch | Traca | Taskiraca | DlanosticTie IR

=]/ Load ” Delete || More Dptions ‘ | Extended.. | | Axis... |

[5P5-2009 [5F5-2009
Send configuration (<ML-File):
[ Send selected file [[izelect a file)

Delete all entries

Select overviewy-configurations to download
[T Sericeoverviewhew [ SPS-2008 [ eurrents

| Select all | De-select all | Get selected |

Bild 4-4 Beispiel Serviceubersicht
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Axis_Z Axis_X ]

Puosition control status D 0_
Operational status - [
Technological alarm at the axis L) [
Cyclic drive interface active D [
Drive enable L) Y
Power enable Y [
Actuator error [ [
Status of axis mation ! D [
Actual velocity of the axis 0E10 0810
Actual position of the axis 8.746 150.004
Following error 0.000 0.000
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DIAGURLS.TXT

60

Folgende Punkte sind bei der Datei Dl AGURLS. TXT zu beachten:

Es wird automatisch eine Datei bl AGURLS. TXT mit den IT DIAG Standard-Seiten erzeugt,
wenn Sie keine eigene Datei DI AGURLS. TXT hinterlegt haben.

IT DIAG Standard-Seiten werden "ohne" Pfadangabe eingetragen (z. B. "devinfo.mcs" fir
die IT DIAG Standard-Seite "devinfo.htm").

IT DIAG Anwender-Seiten (z. B. "user.htm") im Verzeichnis . . . \ USER S| MOTI O\ HM \ FI LES
der CF Card missen mit der Pfadangabe FI LES/ angegeben werden.

Wenn Sie Unterordner (z. B. "myfolder" im FILES Verzeichnis) angelegt haben, so
missen diese auch im Pfad vermerkt werden.

Pro Zeile darf nur 1 Dateiname stehen.

Es dirfen keine Leerzeilen vorkommen (eine Leerzeile wird als Ende der Liste
interpretiert).

GroR3- und Kleinschreibung wird nicht unterschieden.

Im Pfadnamen ist unerheblich ob \' oder '/' verwendet wird.

P DIAGURLS.TXT - Notepad N

File Edit Format Yiew Help

alarms.mcs
alarmsdrv.mcs
alarmbuf._mcs
devinfo.mcs
diagbuff.mcs
diagbuffdrv.mcs
diagnost.mcs
ipconfig.mcs
mempool.mcs
start.mcs

taskrunt.mcs IT DIAG Standardseiten
iLimezone. mcs

files\user.mcs -

FILES/myfolder /user.mcs IT DIAG Anwenderseiten
Bild 4-5 Darstellung DIAGURLS.TXT Editor
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Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten liber IT DIAG sichern

i

D435

»Diagnostics

Fri May 2 62010

SIMOTION Diagnostics Refresh

Diagnostics | Task nuntime | Service overview |Watch | Trace |Tash‘trace Diagnostic files _

Create general diagnostic files
This function will create several diagnostic infarmation files and save them to memory card of the SIMOTION device under falder SYSLOGIDIAG.

Cieate general diagfiles

HTML - diagnostic files

This function will save some of the present HTML-files containing disgnostic information to memory card of the SIMOTION device under folder SYSLOGIDIAG.
To customnize the list offiles, please editfile "DIAGURLS. TET" in the same folder.

Create html diagfiles

Get diagnostic files

After pressing button "Zip all diagfiles”, all diagnostic information files (general and HTML) which are present on the memory card of the SIMCOTION device will he
zipped into a file called "DIAGARCHIVE ZIP",
Download the file by pressing button "Get diagarchive”

Zip all diagfiles
Get diagarchive

Delete diagnostic files
This function will delete all diagnostic information files (general and himly which are present on the memory card of the SIMOTION device under folder SYSLOGIDIAG

Delete all diagfiles

Bild 4-6 Beispiel Diagnose Uber HTML-Seite
Tabelle 4- 4 Dialog Diagnostic files

Button Beschreibung

Create general diagfiles Es werden die Diagnosedaten und Netz-Aus-festen Daten im
Verzeichnis . . . \ USER\ SI MOTI O\ HM \ SYSLOG DI AG gesichert. HTML-
Dateien zur Diagnose werden nicht abgespeichert.

Create html diagfiles HTML-Diagnoseseiten werden auf dem Datentrager gesichert. Dabei
ist zu beachten, dass nur die Seiten gesichert werden, die in der Datei
DI AGURLS. TXT im Verzeichnis . ..\ USER\ SI MOTI ON\ HM \ SYSLOG\ DI AG
aufgelistet sind.

Zip all diadfiles Dateien und Ordner werden unter Beibehaltung der Ordnerstruktur in
einem ZIP-File im Ordner . . . \ USER\ SI MOTI ON\\ HM \ SYSLOG\ DI AG
abgelegt.

Get diagarchive Das ZIP-File wird auf einem verbundenen PG/PC gespeichert.

Delete all diagfiles Alle im Verzeichnis . . . \ USER\ SI MOTI ON\ HM \ SYSLOG\ DI AG abgelegten
Daten werden geldscht. Das Verzeichnis selbst bleibt bestehen.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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Weitere Informationen

445

Siehe auch

4.5

62

® Links im MenuU Anfeifungen der Onlinehilfe
® Diagnosehandbuch S/IMOTION IT Ethernet basierende HMI- und Diagnosefunktion

Wiederherstellen Netz-Aus-fester Daten

Nach einem CPU-Tausch werden die Netz-Aus-festen Daten automatisch wiederhergestellt,
vorausgesetzt dass diese vorher gesichert wurden.

Eine Sicherung kann mit der Systemfunktion _savePersistentMemoryData() auf dem
Datentrager erfolgen. (siehe z. B. Inbetriebnahmehandbuch)

Ab V4.1 SP2 besteht bei allen SIMOTION Plattformen die Méglichkeit, die Netz-Aus-festen
Daten Uber eine gezielte Bedienhandlung zu erzeugen. Die Sicherung kann z. B. Uber IT
DIAG oder bei SIMOTION D Uber einen Service-Wahlschalter bzw. DIAG-Taster angestof3en
werden. Siehe auch Sicherung Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten (Seite 56).

Bei der Vorgehensweise zur Wiederherstellung wird zwischen SIMOTION P und SIMOTION
C/D unterschieden. Bei SIMOTION P werden die Netz-Aus-festen Daten anhand einer
Sicherung auf einem PC-Datentrager wiederhergestellt, bei SIMOTION C/D anhand einer
Sicherung auf der MMC bzw. CF Card.

Im Anhang wird detailliert beschrieben, wie Sie die so erzeugten Netz-Aus-festen Daten
wiederherstellen (Seite 103).

Ablage der Diagnosedaten und Netz-Aus-festen Daten (Seite 58)

Geratedaten sichern, update und wiederherstellen

Die Standardseite Manage Config von IT DIAG ermdglicht es u. a. ein Device Update
einzuspielen, ausgewahlte Daten vom Gerat zu speichern und das zuletzt eingespielte
Update wieder zu reaktivieren.

Der Button Get selected data ibertragt die ausgewahlten, aktuell aktiven Geratedaten auf
den PC.
Zur Auswahl stehen folgende Daten:

® Firmware

® Technologiepakete

® Projekt

® Anwenderdaten

e |TDIAG

Die gesicherten Daten kénnen wieder in das Gerat zuriickgespielt werden.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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Mit dem Button Send update data spielen Sie die mit dem Gerate Update Tool erzeugten
Hochristdaten auf die Speicherkarte ins SIMOTION Geréat. Die Daten der vorhandenen
Konfiguration werden automatisch umbenannt und gesichert. Sie sind jederzeit wieder
abrufbar. Im Falle einer Ruckristung wird auf diese Daten zurtickgegriffen.

Danach wird das SIMOTION Geréat neu gestartet. Mit dem Hochlauf des Gerats werden die
neu eingespielten Daten als aktuelle Konfiguration lbernommen und aktiviert.

Hinweis
Unabhangig von einer Firmware-Version bleiben die Retain-Daten immer erhalten, wenn
keine strukturelle Anderung vorgenommen wurde.

Wenn mit dem Hochriisten strukturelle Anderungen vorgenommen werden, kénnen die
Retain-Daten vor dem Hochristen gesichert und anschlie3end wieder tbertragen werden.
(siehe SIMOTION SCOUT Funktion "Variablen sichern und wiederherstellen")

Weitere Informationen
® Links im MenU Anleifungen der Onlinehilfe
e Diagnosehandbuch S/IMOTION IT Ethernet basierende HMI- und Diagnosefunktion

Siehe auch
Gerate hochristen Uber Gerate Update Tool (Seite 41)

4.6 Anwenderdefinierte Service- und Diagnoseinformationen

SIMOTION IT DIAG bietet auch die Mdglichkeit anwenderdefinierte Webseiten zu erstellen.
Auf diesen zusatzlichen, individuell erstellten Webseiten kdnnen Sie u. a. die fiir lhren
Anwendungsfall interessanten Geratedaten und maschinenspezifische Daten anzeigen und
andern.

Zudem konnen diese Webseiten mit aktuellem Inhalt (Snapshot) gesichert werden, siehe
auch Anzeige der Diagnosedaten Gber HTML-Seiten (Seite 59).

Wie Sie anwenderspezifische Seiten erstellen ist z. B. in einem Beitrag der SIMOT/ION
Utilities & Applications unter der Rubrik SIMOTION IT beschrieben. Die SIMOTION Utilities
& Applications sind im Lieferumfang von SIMOTION SCOUT enthalten.

Hinweis
Hierzu ist eine SIMOTION IT Lizenz erforderlich.

Weitere Informationen
® Diagnosehandbuch S/IMOTION IT Ethernet basierende HMI- und Diagnosefunktion

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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5.1

Ubersicht

Das Engineeringsystem SIMOTION SCOUT beinhaltet umfangreiche Funktionen zur
Fehlerdiagnose, die in den folgenden Kapiteln aufgelistet sind.

B SIPnTION SCOUT - pesachse - [Device diagrostics - [D435]]
£ Profect Edt Ineet Targetsystem Vew Options Window  Help == x|

| Dlw|aey @ x| S]] el =] x| Bo | 2] | ] |l | [en- BEI ]
|1__|_|_1_|_!_|ill-" Bl !__| Llule] o 21| ) =) 2l Sl | W) o) ] 1H

e L], ! Corficl cperating mode.., ’
3 Craste new dovie [ Gérneial]| Disgrosss bl | Shaves | Task manages | System uikaston | Ussog | Systog | corbent te | Alsems |
B bresert sk iive Nl
= Al TS Designation D435
EXEQUTION SYSTEM Sytem 0 OVTLSI0 A
&= 1 p LT
Bl cLo8aL DEVICE VARLARES Upcrdrq mode storu
] WES
) EXTERNAL ENCODERS blie MAC addheez[ 1+ 3) RO0ETAA0EE  DSO00GTIA0EE SO0D6T47AI
4 | PATH CRIECTS o
i-om chest IF addhes=e (13 ) TS2IEE I 169.25411.22 0000
# ] TECHNCLOGY Subnet dalog beecl 131 8 20 5800 00a0
4 ) PROGRAMS Standard gateweay| 1-3 | Qoo 0000 0000
= %smcs_lmuﬂj
% automahic Configuration
> Overvies
a1 Communication
a3 Topology
w0 CuT_003 Cliciew e Fcdeegnahion [ Component | Vetzien | -~
= Irtesds BALIT 435 DRADD0AAT [CPLl Seralna: STANIARAET F
=] Frpajmtink comporenis ] 05: Bukln. 4TER0DuncdTE . 41.30
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31 2] LIBRARIES BALI1 800 2HAND DA Serlal ra: STOREZII2U000017 L
% ] MSKITOR 0% Bukdna.; 0000 0000
SINAMICS iniegrated D5: Bukdne: 0000 250430
GOSN ZOFADD-NAD Serislno. STAVOWSAS -
o | A | Sad at Hak I
Presect | Comemard ik, E"‘“] i poachie [Tk
Al - ¥ Disglay nloenation Acknowledged | Acknavdedge Hisky o everi |
Level [T [ Sosen [ngg B
Warng 2201 0150905650 SIHANICS ndegrated | CLI_|_DOY 1500 COMM INT: Flacerve confushion dala amabell] —
1§ aimeng 22005 (S0 E50 SARCS Integrated | SERVO_(2 1933 EEII-IH INT: Rn—cn#cw.ﬂmdﬁlnnmu
Fecti e S e T Ly P B P L R ORI Sr A 1
il i ]
I
i A (B Tisce | i Symbol browses | [0 Troce ko | [E] Complercheck outgud | [T Target syster ovig | ¥k Disgrostes avervee |
Fress F1 ko open Help dsplay. Conirol priorny [Function gencrator - stp with spacebar | CPs11[PROFELS) Online mode
Bild 5-1 Beispiel SIMOTION SCOUT Device diagnostics

Verwenden Sie das aktuelle Projekt der Maschine und den dazu kompatiblen Softwarestand
von SIMOTION SCOUT. Siehe auch Kompatibilitatsliste
(http://support.automation.siemens.com/WW/view/de/36955304).

SIMOTION Netzwerke

SIMOTION unterstutzt PROFIBUS und PROFINET / Ethernet (TCP/IP). Mit diesen
Netzwerklésungen kénnen Sie die SIMOTION Gerate entsprechend den Anforderungen
lhrer Anwendung verbinden.

Nachfolgend wird unterschieden, ob Sie sich mit einem SIMOTION Geréat tiber PROFIBUS
oder Ethernet/PROFINET verbinden und ob Sie SIMOTION SCOUT mit oder ohne
vorhandenem Projekt einsetzen.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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5.2 Online gehen
Siehe auch
SIMOTION -- Diagnose -- Fehlermeldungen analysieren
(http://support.automation.siemens.com/\WWW/view/de/35673135)
5.2 Online gehen
5.2.1 Ubersicht

Sie kénnen wahlweise iber PROFIBUS DP, PROFINET oder Industrial Ethernet mit der
Steuerung kommunizieren. Die Auswahl S7TONLINE schafft die Moglichkeit, Gber das im
Projekt festgelegte Anlagennetzwerk, z. B. tiber PROFINET/PROFIBUS/MPI, mit allen direkt
daran angeschlossenen Steuerungen zu kommunizieren. Uber Routing kénnen Sie durch
diesen einmal festgelegten Zugang tiber PROFIBUS / PROFINET auch andere mit der
SIMOTION-Steuerung verbundene Steuerungen und Antriebe erreichen. Die Voraussetzung
hierfir ist, dass die Teilnehmer routingfahig sind.

Diese Mdéglichkeiten erfordern, dass man bei der Erstinbetriebnahme einen Onlinezugang
festlegt. Verbinden Sie hierfur in NetPro die PG/PC-Schnittstelle des Gerats mit der
jeweiligen Kommunikationsschnittstelle (gelbe Linie in NetPro zum PG/PC, siehe auch Bilder
in PROFIBUS (Seite 67) und Ethernet / PROFINET (Seite 70)).

Hinweis

In NetPro wird als PG/PC der konkrete Rechner eingetragen, mit dem die Projektierung
erstellt wird. Wenn das Projekt mit einem anderen Rechner bearbeitet wird, muss das
PG/PC auf den aktuellen Rechner geadndert werden. Es empfiehlt sich mehrere PGs in
NetPro einzutragen, wenn wechselweise mehrere Personen mit ihrem PG an dem gleichen
Projekt arbeiten.

Hinweis

Neben der Mdglichkeit der S7O0nline-Verbindung fiir die PG/PC-Schnittstelle kbnnen Sie ab
SIMOTION V4.2 auch eine zweite, direkte Verbindung zum Antrieb einrichten. Somit haben
Sie die Moglichkeit, den STARTER/SIMOTION SCOUT an verschiedenen Einsatzorten

(z. B. aus der Leitwarte und direkt lokal am Antrieb in der Maschinenhalle) Gber die
angebotenen Schnittstellen mit dem Gerat zu verbinden, ohne die PG/PC-Schnittstelle
umprojektieren zu mussen.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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5.2 Online gehen

5.2.2 PROFIBUS
Fur die Verbindung muss das PG/PC mit einer PROFIBUS-Schnittstelle ausgerustet sein.

DRIVE-CLIQ
PG/PC

SIMOTION D435 +
SINAMICS S120

PROFIBUS

ET 200S
SINAMICS S120
Cu320
Bild 5-2 Beispiel einer PROFIBUS Applikation
e e =g
| SIMOTION D sinamics_ | |
| D = iE:ff:.E:qriiE”wilﬂEgl W I:tegrated |
| | mim e m m : :
g ‘PG!PCH) | SEEE I
: o | |
—_— | PROFIBUS Integrated
I e |
PROFIBUS(2)
PROFIBUS
FROFIBUS(1)
PROFIEUS
'  |[ET 200S Compact
1 q 16DI16~
]
1
Bild 5-3 Beispiel einer PROFIBUS Applikation - Projektierung in SIMATIC NetPro fur PG/PC
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Prifen Sie, ob die Teilnehmer erreichbar sind

68

In SIMOTION SCOUT mussen fiir die Online-Verbindung die Netzeinstellungen im Menii
Extras > PG/PC-Schnittstelle einstellen... mit dem vorhandenen Netz/der Schnittstelle am

SIMOTION Gerat tibereinstimmen.

Set PG/PC Interface

Access Path | LLDP I

Access Point of the Application:
IS?DNLINE [STEP 7] --» CPEE11[PROFIBUS) j
[Standard for STEP 7]

Interface Parameter Assignment Used:

IEP5B11[PHDF|BUS] <htives Praperties... |
CP5E11 [Pl ;I Diagnostics... |

CPSE11[MPI) =l
Copy... |
BrSoTPROTRUS) Ao o] Dok |

4 3

[User parameter azsignment of pour
communications processor CPSETT for
SOFTHET DP Master)

Select... |

Interfaces
’7 Add/Remove:

0K |

Cancel | Help

Bild 5-4

Einstellung der PG/PC Schnittstelle auf S7Online -> PROFIBUS

Uber den Button Diagnose... im Dialog PG/PC-Schnittstelle einstellen rufen Sie einen
Diagnosedialog auf, mit dem Sie die Funktionsféhigkeit und richtige Einstellung der PG/PC-

Schnittstelle Gberprift kénnen.

Fir PROFIBUS steht eine erweiterte Diagnosemdglichkeit in einem eigenen Dialog zur

Verfiigung.

SIMATIC NET diagnostics - CP561 1{PROFIBUS) x|

PROFIBLIS/MP! Nelwoek Disgrostics | Hardware |
Stabuz/Netwark. Disgnostics
Test ||m< E
=
Station address: o
Blues parametsrs:
Baudate: 1500.00 Kbps =
Highest station address [HSAL 126
Minimum station delsy Time [Min Tzdit 11182
Masimum sation delay Time [Max Tedi} 150 tBit
Selup time [teet] 11B% =l
~ Bus Nodes .
012345678 910111213141516171819
0 FEFFEEFEFEFEFEFEFEFE
20, [ o [ o i o Wi st s 1 s e e e s
£ vl ]l el i ol o ol ol el el el
Hrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
W EEFFEEEFFERFEEEREERERERE
MEEFEFFEEEEEFEFEEFEFEEE
L ol ol ol o
[" Stalion passive
Read [V Station aclive
[¥ Station active ieady

ok | Cocel | Heb |
Bild 5-5 SIMATIC NET diagnostics
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5.2 Online gehen
Tabelle 5- 1 Bedienung SIMATIC NET diagnostics Dialog
Button Beschreibung
Testen Klicken Sie zur Uberpriifung des Betriebszustandes auf die Schaltflache Testen. Wenn

die Baugruppe betriebsbereit ist, erscheint im Feld rechts von der Schaltfliche OK. In
diesem Fall werden die Stationsadresse und weitere aktuelle Busparameter sowie
Versionsinformationen ausgegeben.

Lesen Klicken Sie zur Anzeige der Busteilnehmer auf die Schaltflaiche Lesen.

Wenn die Baugruppe betriebsbereit ist, wird eine Liste aller am Bus aktiven Teilnehmer
erstellt.

Falls die Baugruppe gerade kommuniziert und die Baugruppe diese Funktion
unterstltzt, wird die Liste der Busparameter aus lokalen Informationen der Baugruppe
erzeugt.

Falls die Baugruppe im Moment nicht kommuniziert oder die Baugruppe die Erzeugung
einer lokalen Liste nicht unterstitzt, werden Uber das Netzwerk die einzelnen
Stationsadressen abgefragt. Diese Betriebsweise erzeugt Busbelastung und kann
einige Sekunden dauern.

So identifizieren Sie die Busteilnehmer
1. Fihren Sie die Funktion Erreichbare Teilnehmer (iber den Button @l aus.

Es werden die Schnittstellen, Geratetyp, Firmware und die Adressen angezeigt, iber die
die Teilnehmer erreichbar sind.

Typische Fehler

Tabelle 5- 2 Typische Fehler

Fehler Héufige Ursachen Behebung
Keine Verbindung liber PROFIBUS méglich
e Abschlusswiderstand fehlt oder ist Abschlusswiderstand, Busteilnehmer,

an falscher Stelle Verkabelung, Projektierung und auf mehrfach
¢ Es sind nicht alle angeschlossenen | vergebene PROFIBUS-Adressen priifen.

Geréte eingeschaltet Weitere Diagnoseinformationen kann ein im
e Fehler in der Verkabelung Netzwerk installierter Diagnose-Repeater

e Falsche Baudrate projektiert oder an | liefern.
einem Busteilnehmer falsche
Baudrate eingestellt
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Weitere Informationen
® Links im MenuU Anfeifungen der Onlinehilfe
® Betriebsanleitung SIMOTION C
® Inbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5
® Inbetriebnahme- und Montagehandbuch S/IMOTION D4x5-2
® |nbetriebnahmehandbuch SIMOTION D410
® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P320-3 und Panelfronten
® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P350-3 und Panelfronten
e Systemhandbuch SIMOTION SCOUT Kommunikation

Siehe auch
PG/PCs und CPs - Handblicher und Betriebsanleitungen
(http://support.automation.siemens.com/WW/view/de/10805995/133300)
5.2.3 Ethernet / PROFINET

Das PG/PC muss mit einer Standard-Ethernet-Schnittstelle ausgeristet sein.
Da PROFINET auf Industrial Ethernet basiert erfolgt der Zugriff auf ein PROFINET-Netzwerk
Uber die gleichen Mechanismen wie beim Ethernet-Netzwerk.

Hinweis

Reichen die integrierten Ports der SIMOTION Gerate nicht aus, kann ein externer
SCALANCE-Switch eingesetzt werden. Um nach dem Switch PROFINET 10 mit IRT-
Kommunikation zu erméglichen, ist ein geeigneter Switch mit IRT-Unterstiitzung erforderlich.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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CBE30 DRIVE-CLIQ

IE1

SIMOTION D435 +
SINAMICS S120

PROFINET PROFINET
(an CBE20)

ET 200S

SINAMICS S120
CU320 + CBE20

Bild 5-6 Beispiel einer Ethernet/PROFINET Applikation
P N
| |sIMOTION D SINAMICS

il DiE OF1 (DP2 I OF LIEVOP I (COE W Integrated
@ ‘peﬂ:uc(” I : :I.IFI :::c?r: :NI:'I' ::'iDJIFNI ]
_ | 2 2 |2
|
|

|
, |
mm @ m = m E |
|
|
|

PRUOFIBUS Integrated
L - - J

Ethernet(1)
Industrial Ethernet i

FROFINET

Industrial Ethernet A
SINAMICSKS
w 120CBE20 ET2003
! 5]

Bild 5-7 Beispiel einer Ethernet/PROFINET Applikation - Projektierung in NetPro

Hinweis

Internes Routing der SIMOTION wird ab SIMOTION V4.1 SP2 unterstiitzt. Damit sind z. B.
Verbindungen von Ethernet (IE1 oder IE2) nach PROFINET (CBE30) mdglich.
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Prifen Sie, ob die Teilnehmer erreichbar sind

In SIMOTION SCOUT mussen fiir die Online-Verbindung die Netzeinstellungen im Menii
Extras > PG/PC-Schnittstelle einstellen... mit dem vorhandenen Netz bzw. der Schnittstelle

72

am SIMOTION Geréat tUbereinstimmen.

Set PG/PC Interface

Access Path | LLDP |

Access Point of the Application:

STOMLIME  [STEF 7]
[Standard for STEP 7]

Interface Parameter Aszignment | sed:

[TCP/IPi&uta) > IntellFi) 825650 M2 Gig... Propeities... |
TCP/IP -> Wk ware Yitual Etherne. « | Diagnostics... |

B TCPAP -> WM ware Vitual Etheme..
Copy.. |

TCPAP[&uta) -» IntellR) 82588DM-_I
B 1co P Wose VSV |
3

[&zsigning Parameters for the |E-PG access
to wour MDIS CPg with TCPAP Protocaol
[RFC-100E))

Interfaces
’7 Add/Remove:

Select... |

Cancel | Help

Bild 5-8

Set PG/PC Interface

Access Path | LLOP I

Access Point of the Application:

[Alernative access |

Interface Parameter Assignment Used:

[TCP/IP(ELta) - InteliR] 82566DM 2 Gig... Propeities... |
TCP/P - Vdware Vitual Etherne. _« | Diagnostics... |

TCP/IP[Auta) > Intel[R) B256EDM-
TCPARAuta) -3 YMware Yirtual Et Capy... |
[elete |

TCP/AP[Auta) - Whware Virtual EHTC

[&ssigning Parameters for the |E-PG access
ta your MDIS CPg with TCPAP Protocol
[RFC-1008])

Select... |

Interfaces
’7 Add/Remove:

x|

Cancel | Help

Bild 5-9

Einstellung der PG/PC Schnittstelle auf S7Online -> TCP/IP

Einstellung der PG/PC Schnittstelle auf DEVICE -> TCP/IP (ab SIMOTION V4.2)

Die Einstellung der Schnittstelle auf DEVICE (ab SIMOTION V4.2) ermdglicht z. B. den
Einsatz unterschiedlicher PGs, ohne die PG/PC Schnittstelle umprojektieren zu missen.
Weitere Informationen finden Sie auch Uber die Linkliste dieses Kapitels im Meni der

Onlinenhilfe.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010



Teil Ill Service mit Engineeringsystem SCOUT

5.2 Online gehen

Uber den Button Diagnose... im Dialog PG/PC-Schnittstelle einstellen rufen Sie einen
Diagnosedialog auf, mit dem Sie die Funktionsfahigkeit und richtige Einstellung der PG/PC-
Schnittstelle Gberprift kdnnen. Mit der Diagnose Hardware bzw. SR-Protokoll wird nicht die
Verbindung bis zum SIMOTION Gerat geprift, sondern nur die Eignung der Schnittstelle
eine S70nline-Verbindung aufzubauen.

Fir den Verbindungsaufbau tber die Ethernet-Schnittstelle bendtigen Sie die IP-Adressen
der Teilnehmer. Sind lhnen diese Adressen nicht bekannt, kdnnen sie wie nachfolgend
beschrieben ermittelt werden.

So ermitteln Sie die IP-Adresse des PCs:

1. Offnen Sie den Statusdialog von Local Area Connection indem Sie Start > Einstellungen
> Netzwerkverbindungen wahlen und auf Local Area Connection doppelklicken.
Der Dialog Status von Local Area Connection wird gedffnet.

2. Wahlen Sie die Lasche Netzwerkunterstiitzung.
Die aktive IP-Adresse und Subnet-Mask wird angezeigt.

So identifizieren Sie die IP-Adresse der SIMOTION Geréte (z. B. ohne Projekt):
1. Fihren Sie die Funktion Erreichbare Teilnehmer tiber den Button &3] aus.

Es werden die Schnittstellen, Geratetyp, Firmware und die Adressen angezeigt, iber die
die Teilnehmer erreichbar sind. Befinden sich Teilnehmer in anderen Subnetzen, wird nur
die IP-Adresse angezeigt und eine entsprechende Meldung ausgegeben.

M pccessible nodes - TCP/IF =10l =]

Ea Accezzble nodes
#-E@ Device 01 [address = 169.254.11.22, ype = D4354.1)

[™ Activate extended slot search Hiahest slof fo ke seanned

15_:l

Estended settings
Uzed interface parameterization [access point is always “STOMNLINE"]:

ITCP.-'IP!.*'—".Mu]-) AS[X AXBETTZ USB20 to... PGAPC... |

IP addrezs of the zought node:

Do pou want to accept the selected drive units inta the project?
Eonent I Select drive units Refresh [F5) Cloze Help

Bild 5-10 Dialog Erreichbare Teilnehmer - Beispiel Ethernet Teilnehmer
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So ermitteln Sie die IP-Adresse der SIMOTION Geréte (z. B. mit einem Projekt):

1. Offnen Sie HW Konfig, indem Sie in SIMOTION SCOUT auf das SIMOTION Gerat
doppelklicken.

2. Wahlen Sie im HW Konfig Menu Zielsystem > Ethernet > Ethernet-Teilnehmer
bearbeiten... .
Der Dialog Ethernet-Teilnehmer bearbeiten wird gedffnet.

3. Starten Sie die Suche Uber den Button Durchsuchen... .
Es werden die Uber die eindeutigen MAC-Adressen erreichbaren Gerate ermittelt und
angezeigt.

4. Mit dem Button Blinken I6sen Sie fiir die ausgewéhlte Baugruppe die Ubertragung eines
Blink-Telegramms aus. Die Baugruppe wird dadurch zur Anzeige eines Signals an der
angesprochenen Schnittstelle veranlasst.

Bitte informieren sie sich anhand der Geratedokumentation, mit welchem
Anzeigeelement die Signalisierung erfolgt (z. B. bei SIMOTION D4x5 blinkt die SF-LED
im schnellen Takt)

Hinweis

Achten Sie auf eindeutige IP-Adressen im Netzwerk, bevor Sie mit Inrem PG/PC ans
Netz gehen. Identische IP-Adressen im Netzwerk kbnnen Kommunikations- und
Betriebsstérungen verursachen.

Wenden Sie sich ggf. an die zustadndige Netzwerkadministration, um die erforderlichen
Angaben fiir den Netzwerkbetrieb zu erhalten.

Typische Fehler

Tabelle 5- 3 Typische Fehler

Fehler Héufige Ursachen Behebung
Keine Verbindung liber Ethernet /PROFINET méglich
e |P-Adresse von PG passt nicht zu PG/PC muss im selben Subnetz liegen wie das

SIMOTION-Adresse SIMOTION Geréat
o |P-Adresse doppelt vergeben Ethernetadresse eines Teilnehmers (PG)
anpassen
e Verkabelung Verkabelung prifen (Cross-Link-Kabel)

An SIMOTION PROFINET-Ports, D4x5-2
Ethernet-Schnittstellen und an PCs/Switches
mit Autocrossing-Funktionalitdt kénnen auch
Patchkabel eingesetzt werden.

e Sonstiges e Spannung Aus/Ein am Device

e Wenn Link-LED griin, dann mit Ping die
Kommunikationsbereitschaft priifen

Siehe auch typische Fehler bei den LED-Anzeigen (Seite 16)

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
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Weitere Informationen

524

Siehe auch

® Links im MenU Anfeifungen der Onlinehilfe

® Betriebsanleitung SIMOTION C

® |nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5

® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5-2

® |nbetriebnahmehandbuch SIMOTION D410

® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P320-3 und Panelfronten
® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P350-3 und Panelfronten
e Systemhandbuch SIMOTION SCOUT Kommunikation

Ohne Anwenderprojekt online gehen

Fir Anderungen oder Erweiterungen der Projektierung ist am PG/PC ein Anwender-Projekt
erforderlich, das mit dem Projekt im SIMOTION Gerat tbereinstimmt. Nachfolgend ist
beschrieben, wie sie trotzdem eine Onlineverbindung zu dem Geréat aufbauen kénnen um
z. B. die Geréatediagnose zu lesen oder die Firmware-Version der Gerate ermitteln zu
kdénnen.

Die Vorgehensweise zur Herstellung der Verbindung ist abhangig von der Schnittstelle und
in folgenden Kapiteln beschrieben:

® PROFIBUS (Seite 67)
e FEthernet/ PROFINET (Seite 70)

Nach der erfolgreichen Identifizierung (iber die Funktion Erreichbare Teilnehmer &3] kénnen
Sie in diesem Dialog durch Anwahl des Gerates mit der rechten Maustaste Uber ein
Kontextmenii z. B. die Geratediagnose aufrufen.

Zusatzlich stehen Ihnen die Diagnosemdglichkeiten von IT DIAG (Seite 47) zur Verfiigung.

Geratediagnose (Seite 80)
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5.2.5

Mit Anwenderprojekt online gehen

PG/PC Zuordnung prifen

Ein Projekt enthalt eine in NetPro projektierte PG/PC-Zuordnung. Diese PG/PC-Zuordnung
legt fest, welche Schnittstelle des PG/PC benutzt wird, um auf eine bestimmte Schnittstelle
des SIMOTION-Geréats zuzugreifen.

Sie missen auch die Schnittstelleneinstellungen im SIMOTION-Geréat bericksichtigen.

Online gehen

76

So priifen Sie, ob eine PG/PC-Zuordnung im Projekt aktiv ist:

1.
2.

Offnen Sie das SIMOTION Projekt

Offnen Sie NetPro iiber den Button %8
Die Netzwerkprojektierung des Projekts wird angezeigt.

Eine PG/PC Zuordnung ist unter folgenden Bedingungen aktiv:
— Ein PG/PC Block ist vorhanden

— Eine Verbindung zum SIMOTION Gerat ist angelegt

— Die Verbindung vom PG/PC zum Netz ist gelb markiert

. Offnen Sie HW Konfig, indem Sie in SIMOTION SCOUT auf das SIMOTION Gerét

doppelklicken.

. Wahlen Sie im HW Konfig Menu Zielsystem > Ethernet > Ethernet-Teilnehmer

bearbeiten... .
Der Dialog Ethernet-Teilnehmer bearbeiten wird gedffnet.

Starten Sie die Suche Uber den Button Durchsuchen... .
Es werden die Uber die eindeutigen MAC-Adressen erreichbaren Gerate ermittelt und
angezeigt.

Mit dem Button Blinken I6sen Sie fiir die ausgewahlte Baugruppe die Ubertragung eines
Blink-Telegrammes aus. Die Baugruppe wird dadurch zur Anzeige eines Signals an der
angesprochenen Schnittstelle veranlasst.

Bitte informieren sie sich anhand der Geratedokumentation, mit welchem
Anzeigeelement die Signalisierung erfolgt (z. B. bei SIMOTION D4x5 blinkt die SF-LED
im schnellen Takt)

Hinweis

Achten Sie auf eindeutige IP-Adressen im Netzwerk, bevor Sie mit lhrem PG/PC ans
Netz gehen. ldentische IP-Adressen im Netzwerk kdnnen Kommunikations- und
Betriebsstérungen verursachen.

Wenden Sie sich ggf. an die zustadndige Netzwerkadministration, um die erforderlichen
Angaben flir den Netzwerkbetrieb zu erhalten.
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Tabelle 5- 4 Typische Fehler

5.2 Online gehen

Fehler

Haufige Ursachen

Behebung

Verbinden mit dem erreichbaren Teilnehmer ist nicht méglich

NetPro Einstellungen nicht gemacht
oder fehlerhaft

Prifen Sie die NetPro Einstellungen. Es
kénnen auch mehrere PG/PC Stationen
angelegt werden. Die Verbindung vom
zugeordneten aktiven PG/PC zum Netz wird
gelb dargestellt.

Projektierte Firmwareversion im
Projekt ist unterschiedlich zur
Firmwareversion im Gerat

Prifen Sie die Eintrage im SIMOTION SCOUT
Meldungsfenster (Meldung falsche Firmware)

Prifen Sie die Version von SIMOTION SCOUT
und die Gerate-Firmware. Welche Gerate-
Firmwareversion welche SIMOTION SCOUT
Version erfordert steht in der
Kompatibilitatsliste
(http://support.automation.siemens.com/WW/vi
ew/de/36955304) oder erfahren Sie Uber die
Hotline.

Online gehen ist nicht moglich,
obwohl NetPro Einstellung
projektiert und die Firmware
passend

Uberpriifen Sie, ob das Kabel auch auf der in
NetPro projektierten Schnittstelle (z. B. IE1)
angeschlossen ist.

Achtung:
Uber Erreichbare Teilnehmer wird das
SIMOTION Gerat trotzdem erreicht.

Verbindung ist aufgebaut, aber Projekt nicht mit Onlinedaten konsistent (rote Symbole im
Projektnavigator)

SIMOTION inkonsistent

Unterschiede mit Projektvergleich (Seite 88)
ermitteln und Daten abgleichen

SINAMICS inkonsistent

Unterschiede mit Projektvergleich (Seite 88)
ermitteln und Daten abgleichen

Verbindung ist aufgebaut, aber Download nicht mdglich

Ursachen werden im SIMOTION
SCOUT Register Ausgabe
Zielsystem angezeigt

Zu wenig Speicher bei
P320-3/P350-3

Prifen Sie die Informationen im Register
Ausgabe Zielsystem

Reservieren Sie mehr Speicher im SIMOTION
P Control Manager

Weitere Informationen

® Links im Menu Anleitungen der Onlinehilfe
e Systemhandbuch SIMOTION SCOUT Kommunikation
® Funktionshandbuch Projekivergleich

Siehe auch

Programme testen (Seite 94)

Geratediagnose (Seite 80)
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5.2.6

Werkseinstellungen der Schnittstellen

78

Werkseinstellungen der SIMOTION Geréte

Die Werkseinstellungen der Schnittstellen finden Sie in den Inbetriebnahmehandbiichern
beschrieben. In der Onlinehilfe gelangen Sie Uber die Links dieses Kapitels (Meni
Anleitungen) direkt an die betreffenden Stellen in der Hilfe.

Tabelle 5-5 Werkseinstellungen der SIMOTION Gerate

Schnittstelle Einstellung
C2xx
Ethernet X7 169.254.11.22 (Subnet 255.255.0.0)

PROFINET X11
(nur C240 PN)

Keine gultige IP-Adresse

PROFIBUS DP1 X8

2 (Baudrate 1,5 Mbit/s)

PROFIBUS DP2/MPI X9

2 (Baudrate 1,5 Mbit/s)

D4x5

Ethernet IE1 X120

192.168.214.1 (Subnet 255.255.255.0)

Ethernet IE2 X130

169.254.11.22 (Subnet 255.255.0.0)

PROFIBUS DP1 X126

2 (Baudrate 1,5 Mbit/s)

PROFIBUS DP2 X136

2 (Baudrate 1,5 Mbit/s)

D4x5-2

Ethernet PN/IE X127

169.254.11.22 (Subnet 255.255.0.0)

Ethernet PN/IE-NET
X130

Keine gultige IP-Adresse

PROFINET I0-PN X150

Keine gultige IP-Adresse

PROFIBUS DP X126

2 (Baudrate 1,5 Mbit/s)

PROFIBUS DP/MPI
X136

2 (Baudrate 1,5 Mbit/s)

D410 DP

PROFIBUS X21

| 2 (Baudrate 1,5 Mbit/s)

D410 PN

PROFINET X200

Keine gultige IP-Adresse

PROFINET X201

Keine gultige IP-Adresse

P320-3

Ethernet 1 169.254.11.21 (Subnet 255.255.0.0)

PROFINET X3 Keine gultige IP-Adresse

P350-3

Ethernet 1 IP-Adresse automatisch beziehen (iber DHCP-Server im Netz)
Ethernet 2 192.168.214.241 (Subnet 255.255.255.0)

PROFIBUS X101
(IsoPROFIBUS-Board)

2 (Baudrate 1,5 Mbit/s)

PROFIBUS X102
(IsoPROFIBUS-Board)

2 (Baudrate 1,5 Mbit/s)

PROFINET X21

(MCI-PN-Board)

Keine gultige IP-Adresse
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Schnittstelle | Einstellung
CBE30
PROFINET X1400 ‘ Keine gultige IP-Adresse
Hinweis

PROFINET-Adressen werden nur Uber einen Projekt-Download vergeben, siehe auch
Ethernet / PROFINET (Seite 70).

Werkseinstellungen wieder herstellen

Kann ein Verbindungsfehler definitiv ausgeschlossen werden und ist auch kein Download
mdglich, kann das Gerat auf die Werkseinstellung zuriickgesetzt werden.

ACHTUNG

Mit Ausnahme von SIMOTION-Kernel und Lizenzen gehen alle Daten verloren. Deswegen
sollten Sie vorher die sogenannten Netz-Aus-festen Daten sichern. Siehe auch Sicherung
Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten (Seite 56).

Zunachst sollte der Auslieferungszustand (Werkseinstellungen) wieder hergestellt werden.
Das Herstellen des Auslieferungszustandes ist fiir die SIMOTION-Gerate verschieden.

Das Wiederherstellen der Werkseinstellungen finden Sie in den Inbetriebnahmehandbiichern
und Betriebsanleitungen beschrieben. In der Onlinehilfe gelangen Sie Uber die Links dieses
Kapitels (Menl Anleitungen) direkt an die betreffenden Stellen in der Hilfe.

Hinweis

Die vorhandenen IP-Einstellungen der CBE30 werden nicht auf Werkseinstellungen
zuriickgesetzt.

Nach Herstellen der Werkseinstellungen Ubertragen Sie das Projekt und die zuvor
gesicherten Netz-Aus-festen Daten in das Gerat, siehe auch Wiederherstellen Netz-Aus-
fester Daten (Seite 62).

Weitere Informationen

Siehe auch

® Links im Menu Anleitungen der Onlinehilfe

® Betriebsanleitung SIMOT/ON C

® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5

® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5-2

® [nbetriebnahmehandbuch SIMOTION D410

® |nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P320-3 und Panelfronten
® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P350-3 und Panelfronten

Verbindung zum Gerat herstellen (Seite 48)
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5.3

5.3.1

80

Geratediagnose

Ubersicht

In der Geratediagnose erhalten Sie eine Ubersicht mit Betriebsinformationen iiber das
System und die einzelnen Gerate im Projekt. Die Geratediagnose ist nur im ONLINE-Modus
und ab SINAMICS-Firmware-Stand V2.5 SP1 auch fur SINAMICS Gerate verflgbar.
Meldungen von SINAMICS Geréten finden Sie im Diagnosepuffer ab dem Eintrag

>>>>>> Begi nn Di agnosepuffer SINAMCS | ntegrated, Stationsadresse = X <<<<<<.

‘5 SIMOTION SCOUT - §1-435.120 BA11 Istwrikd - [Device diagnostics - [D435])

== <)
a8 X

L T 4

C Froiect Edk Insert Tergetsystem View Opbors Window Heb E

0 T R S o 1= 1= S e

= S S1435-120-8A1 1-Tstwrthd
% | Creats new device
W) insest single drive unit
= =Sl D435
] ExecuTION SYSTEM
&= 10

v ) AVES

+ ) EXTERMAL ENCODERS
) PATH CRIECTS

v ) CaMs

% ) TECHNOLOGY

¥ ] PROGRAMS

+ _J LIERARIES
+ ] MONITOR

Bl GLOBAL DEVICE VARLEELES

- SINAMICS_integrsted
s SINAMICS 5120 QU310

| Coninol aperatng mods |

General  Diagnostics bulfet | Slaves | Task manages | System utlization | Userlog | Sysiog | cortent b | Alama |
Heslp It avert Drisplasy hes vslues ok [
Mo | Tmectdsy  [Date [ Evers -

1% M4253E0 130192 Operating mode bareiion kom STARTUP to RUN: Stan

197 pM4E53Ee 1332 Opersting mode STARTUF reached

198 04:2533797 1392 Opersing mode baraiion kom STOP_L 1o STARTUP: Stant

19 25337 1332 Dpersting mode STOP_U reached

00 0425 3XTES 130192 Operating mode barstion bom STOP 1o STOP_LL St

201 54800242 TE0LE2  reddpdxddd Snemics Inleguated Stad diagnoshic bulfer. station addiess = 3 333000000

He asneeaE 160292  RamZfom D0 0 compleled

A3 14514885 160292 AamZAom DO 0O stated

4 usITIN 160292 Rampup compleled, cycic cperation

A5 1451148H 160292  Cychic dota exchange of FZD IF1 stated b
< )

Event I0; 168 F3508284

Chte Redissh F5) | Save st Help
i3 s
Device | Dperating mo__ | RAM dek occupied | R occupied | Memory card occu.. | Reteriive data oce. | CPU wiilzaion -
D435 RUN &7 KB (D3 %) 10 ME (232 %) 3 MB(35%) 1984 B [05%) Bx
SINAMICS _Irdegrated Antrish,_1 [42) Svachin
SINAMICS _Irdecraled Corivol_Urd [10] Ready |
SINAMICS Irtagrated TE3D 0] Mesdede i -

I At | 55 Syt tromsen | [ Torgt sytem . & Disrovics ovevew |

Press Fl to open Help deplay.

CPS61 1{PROFIEUS) Online mode

Bild 5-11

Beispiel Diagnosepuffer D435

Zusatzlich zu den einzelnen Laschen stehen liber Buttons noch weitere Funktionen zur
Verfligung, z. B. IT diagnostics 6ffnen.

Hinweis

Neben dem Stér- und Warnpuffer gibt es bei SINAMICS S120 ab dem Firmwarestand V2.5

SP1 noch einen Puffer fiir Safety Meldungen. Diese Meldungen werden in der Detailanzeige

im Register Alarme angezeigt.
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Tabelle 5- 6 Funktionen lber Buttons aufrufbar

Button Funktion

IT diagnostics 6ffnen Offnet bei vorhandener Ethernetverbindung die Ethernet basierenden
HMI- und Diagnosefunktion in einem Internet Browser.

Neben anwenderspezifischen Web-Seiten und umfangreichen Gerate-
/Diagnoseinformationen bietet IT DIAG unter anderem die Méglichkeit,
Firmware- und Projektupdates Uber den Internet Browser vornehmen
zu kénnen.

Betriebszustand steuern... In dem Dialog wird der aktuelle Betriebszustand des SIMOTION
Geréates angezeigt. Abhangig von der Stellung des
Betriebsartenschalters konnen Sie den Betriebszustand im ONLINE-
Modus andern.

So 6ffnen Sie die Geratediagnose:

1. Wahlen Sie Projekt > Mit Zielsystem verbinden.
Der PC/PG wird mit dem Zielsystem verbunden.

2. Wahlen Sie das Gerat im Projektnavigator oder in der Lasche Diagnoseubersicht der
Detailanzeige.

3. Wabhlen Sie Zielsystem > Geratediagnose.
Die Geratediagnose wird im Arbeitsbereich aufgeblendet.

Hinweis

Zur Auswertung der Meldungen ist eine synchrone Uhrzeit von SIMOTION und
SINAMICS von Vorteil. Eine Synchronisation der Uhrzeiten muss bis V4.2 ber die
Applikation erfolgen. Ab V4.2 kann die Synchronisation im Engineeringsystem
SIMOTION SCOUT Uber das Kontext-Meni der CPU unter Einstellungen am Geréat >
Uhrzeitsynchronisation mit SINAMICS-Antriebsgeréaten durchfiihren aktiviert werden.

Zur "applikativen" Synchronisation der Uhrzeiten verwenden Sie den Baustein
Uhrzeitsynchronisation (SIMOTION -> SINAMICS) der Programmbibliothek LDPV1. Die
Programmbibliothek finden Sie in den SIMOTION Ultilities & Applications, die im
Lieferumfang von SIMOTION SCOUT enthalten ist. Wenden Sie sich ggf. an lhren
Ansprechpartner bei Siemens.

Uber den Button Speichern unter... kdnnen die Daten als Textdatei gespeichert und offline
ausgewertet werden.
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Informationen und Diagnoseméglichkeiten der Geratediagnose
e Allgemein
Allgemeine Informationen zum SIMOTION Gerat und Versionen
— Bezeichnung des Gerates
— Betriebszustand
— MAC-Adresse und IP-Adresse
— Komponenten mit Bestell-Nr/Bezeichnung und Ausgabestand (I&M-Daten)
— SIMOTION Version
— BIOS-Version
— Versionen der SINAMICS Control Unit
— Interne Version / Stempel
¢ Diagnosepuffer

Anzeige der protokollierten Baugruppenzustédnde mit den aufgetretenen
Diagnoseereignissen in Form einer Liste.

e Slaves
Anzeige der in HW Konfig als Slave projektierten Gerate mit Adressen und Zustand.
e Task Manager

Anzeige Status und die Laufzeit von den im Projekt angelegten Tasks, MotionTasks
kdnnen auch gesteuert werden.

e Systemauslastung
Informationen zu Speicher und CPU
e Userlog

Eingabemdglichkeit von Anwenderinformationen, die im Zielsystem hinterlegt werden.
Damit kénnen z. B. Informationen (iber Anderungen im SIMOTION-System dokumentiert
werden. Da der Text am Gerat gespeichert wird stehen diese Informationen unabhangig
vom PG/PC oder dem Offline-Projekt zur Verfligung.

e Syslog
Anzeige protokollierter ROM-Aktionen wie z. B. RAM2ROM
e content.txt

Anzeige der auf der Karte vorhandenen Firmware-Komponenten von SIMOTION und
SINAMICS sowie die Version der Karte.

e Alarme
Anzeige der anstehenden Alarme (TOs und DOs). Die Alarme kdénnen quittiert werden.
Weitere Informationen
® Links im MenuU Anfeifungen der Onlinehilfe
® Projektierungshandbuch SIMOTION SCOUT

Siehe auch

I&M-Daten (ldentification & Maintenance) (Seite 52)
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5.3.2 Diagnosepuffer

Im Diagnosepuffer werden die Baugruppenzusténde protokolliert. Das Register
Diagnosepuffer zeigt eine Liste der aufgetretenen Diagnoseereignisse in chronologischer
Reihenfolge an.

Mégliche Diagnoseereignisse sind z. B.:

® Fehler auf einer Baugruppe

® Fehler in der Prozessverdrahtung

e Systemfehler in der CPU

® Betriebszustandsibergange der CPU

® Fehler im Anwenderprogramm

e Benutzerdefinierte Diagnoseereignisse mit der Funktion _writeAndSendMessage()
e Kompatibilitatsfehler, z. B. der Antriebs-Software zu SIMOTION (SIMOTION D)

o TO-Alarme

5.3.3 Systemauslastung

Im Register Systemauslastung wird die aktuelle Speicherbelegung, der freie Speicher und
die Auslastung der CPU angezeigt.

S SIMOTION SCOUT - Praject - [Device disgnastics - [D435]] =l2|x]
liFrojsct Edk Insert Targebsystem View Options Window Help =] x|
| D] &) %|G|@| < || | < | X R %] |kl | 2|6 | 20| & | @S] | o o
= ok (e 7, i || Conrslopsaingmade. |
) Create new devics General | Disgnostics buffe | Slaves | Task mansger System utlizabion | Usedog | Spiog | comtenti | Alsims |
) Irsert singhe drive unit
5 el 0435 Flehesh tate: [Marnal F5) |
8] exzcumon svsren B bk v
&= 10 Z3IME | 3 MB (455 MEB | 364 KB
B Q085 DEVICE YARLASLES e : : :
] ANES L 200 m
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-] PATH CBECTS Currsrt 300 me
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31 TECHNGLOGY Uhestor
1] PROGRAMS
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o — — R ;:
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Bild 5-12 Systemauslastung

Uberpriifen Sie hier die Systemauslastung und passen Sie die Systemeinstellungen
entsprechend der individuellen Softwarekonfiguration und Anwenderprogramme in den
SIMOTION Tasks an. Einstellbare Ubersetzungsverhaltnisse zwischen Bus-Task, Servo und
IPO erlauben eine Optimierung der Lastverteilung und Systemauslastung.

Bei SIMOTION P320-3/P350-3 kénnen Sie die CPU Auslastung in der Applikation
SIMOTION P State Giberprufen.
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534 Userlog / Syslog

Userlog

Das Userlog stellt eine Eingabemdglichkeit von Anwenderinformationen zur Verfligung, die
im Zielsystem hinterlegt werden. Damit kénnen z. B. Informationen tiber Anderungen im
SIMOTION-System dokumentiert werden. Da der Text am Gerat gespeichert wird stehen
diese Informationen unabhéngig vom PG/PC oder dem Offline-Projekt zur Verfigung.

Syslog

Fir die SIMOTION CPU (C2xx, P320-3, P350, D4xx, D4x5-2) gibt es ein Syslog-File im
Register Syslog der Geratediagnose. Darin sind alle Aktionen eingetragen, die eine Netz-
Aus-feste Projektierung auf der Speicherkarte andern.

Folgende Aktionen werden in das Syslog-File eingetragen:
e RAM2ROM
® Urléschen

® Formatieren der Karte Uber Betriebsartenschalter
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5.3.5 Content.txt
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Bild 5-13 content.txt - Beispiel D4x5

Im Register Content.txt der Geratediagnose werden alle sich auf der Karte befindlichen
Firmware-Komponenten von SIMOTION und SINAMICS angezeigt. Neben der Version der
Karte wird jede einzelne Firmware-Komponente mit ihrem internen Versionskennzeichen
angezeigt und kann mit dem Button Save as... als Datei abgespeichert werden. Die Datei
kann z. B. flr Supportzwecke per Mail versandt werden.

Diese Informationen sind fir eventuelle Rickfragen der Hotline relevant.

Hinweis

Diese Information gibt es seit SIMOTION V4.1 SP2 und ist bei alteren Geratetypen wie
C230-2 oder P350-2 nicht verfiigbar.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010 85



Teil Ill Service mit Engineeringsystem SCOUT

5.3 Gerédtediagnose

5.3.6

Service Ubersicht

Die Service Ubersicht zeigt im Online-Modus eine tabellarische Gesamtiibersicht aller
projektierten Achsen im Projekt. Der aktuelle Zustand (inkl. der Werte von Systemvariablen)
sowie Fehlerzustdnde werden angezeigt.

Der Aufruf der Service Ubersicht erfolgt tiber das Menii Zielsystem > Service Ubersicht.

{=) Service averview.

=100 x|

SIMOTION_1

Achse_1a

Achse_1b

Achse_2 virtuelMaster

Acl

£
@
@
=

Position control status

Operational status

0

Technological alarm at the axis|

Cyclic drive interface active

|Drive enable
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Actuator error

Status of axis metion

DoCo00C00

e

Actual velocity of the axis

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

Position

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

2000000

Velocity

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

Velocity override

100.00000

100.00000

100.0000

100.000000

100.0000

Extended

LClose | Help

Bild 5-14

Bedeutung der Lampen

86

e Grilin

Achse (Systemvariable) ist aktiv/ein bzw. Achse steht.

® Rot

Service Ubersicht

Es liegt ein Fehler an.

e Gelb

Achse ist in Bewegung (konstante Geschwindigkeit, Beschleunigung, Verzdgerung) oder
eine Warnung liegt vor.

e Grau

Achse (Systemvariable) ist nicht aktiv.

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010



Teil Ill Service mit Engineeringsystem SCOUT
5.4 Ethernet / PROFINET Topologie

Beispiel
Status Lageregelung (servomonitoring.controlstate) besitzt den Enum EnumActivelnactive
® Grine Lampe: ACTIVE, Lageregelung aktiv
® Grau (keine Lampe): INACTIVE, Lageregelung nicht aktiv

54 Ethernet / PROFINET Topologie

Fur PROFINET IO Systeme ist in HW Konfig im Topologie-Editor eine Fehlerdiagnose
integriert. Den Topologieeditor starten Sie mit dem Menubefehl Edit > PROFINET 1O >
Topology... in HW Konfig oder NetPro.

Funktionalitat zur Fehlerdiagnose:

e Grafische Darstellung der Fehlersituation

® Online - Offline Vergleich

® Anzeige gestorter / fehlender Komponenten, z. B. CPU, I/O, Switch, ...

Table view Graphic view | Gifine/anine comparizon |

Lizt of nodes that cannot be assigned Miniature \iew
___ Dbject name 1P addiess | MAC address | Modue type L

' [SIMOTION D
e |k

[0 {4 [# (¥ [+ [&

ICLI3205lave ‘
|

E [ IM151-3PMN-1 IM151-3PN
D D ﬂ . Status: Faulty

‘ Port 2 (X1 P2)

Oriires datection complsted.
Difing | Update | Opors. | P
_Comcdl | e

Bild 5-15 Beispiel Topologie Editor - Verbindungsfehler

Weitere Informationen
® Links im MenU Anfeifungen der Onlinehilfe

e Systemhandbuch Kommunikation
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5.5 Projekte vergleichen

Uber die SIMOTION SCOUT-/STARTER-Funktion Projektvergleich (Start {iber den Button
El) kénnen Sie Objekte innerhalb desselben Projektes (Offline-Offline und Offline-Online)
bzw. mit Objekten aus anderen Projekten (Offline-Offline) miteinander vergleichen. Objekte
sind Gerate, Programme, Technologieobjekte (TOs) oder Drive-Objekte (DOs) und
Bibliotheken. Ein leeres Projekt kann nicht zum Vergleich herangezogen werden.

Wenn z. B. beim Wechsel in den Online-Modus im Projektnavigator Inkonsistenzen
angezeigt werden, kénnen die Unterschiede zwischen dem SIMOTION SCOUT Projekt und
dem Projekt im Zielsystem mit dem Projektvergleich ermittelt werden.

Um bei einem Vergleich der Objekte die Unterschiede analysieren zu kénnen, gibt es eine
Reihe von Vergleichsattributen je Objekttyp, die ein Objekt in kleinere Einheiten
(Vergleichsmerkmale) strukturieren und in Summe alle ablaufrelevanten Daten eines Objekts
enthalten.

In der gleichen Maske werden fur die im Projekt verwendeten SINAMICS Gerate ebenfalls
Informationen angezeigt. Das sind z. B. DOs oder einzelne Parameter.
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Bild 5-16 Oberflache SIMOTION Objektvergleich

Mogliche Ursachen fiir Inkonsistenzen im Projektnavigator (Online-Modus):
® ein Programm wurde geéandert
e das Ubersetzungsergebnis eines Programms ist unterschiedlich

® es gibt eine Abweichung an den gerateglobalen Variablen

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
88 Produktinformation, 11/2010



Teil Ill Service mit Engineeringsystem SCOUT

5.5 Projekte vergleichen

das Ablaufsystem wurde verandert
die Hardwarekonfiguration hat sich gedndert
ein ST-Programm in einer Bibliothek wurde geandert

ein Konfigurationsdatum einer Achse wurde geandert

Der Objektvergleich bietet Ihnen die Méglichkeit, diese Unterschiede zu ermitteln und bei
Bedarf eine Dateniibernahme durchzufiihren, um die Unterschiede zu beheben. Der
Abgleich kann objektgranular oder zeilengranular erfolgen.

Folgende Vergleiche sind mdglich:

Offline-Objekt mit Offline-Objekt aus gleichem Projekt
Offline-Objekt mit Offline-Objekt aus anderem Projekt
Offline-Objekt mit Online-Objekt

Hinweis

Ein Vergleich mit Online-Objekten ist nur mdglich, wenn bereits eine Online-Verbindung
besteht.

Fir die Méglichkeit der Detailvergleiche muss beim vorherigen Download die Option
Zusatzdaten und Quellen auf dem Zielgerét ablegen aktiviert worden sein.

Beim Starten des Vergleichs wird keine implizite Kommunikationsverbindung aufgebaut!

Weitere Informationen

Links im Menl Anleifungen der Onlinehilfe

Funktionshandbuch Projektvergleich
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5.6 Fehlerbehandlung bei Technologieobjekten

Fehlerméglichkeiten bei Technologieobjekten

Bei der Programmierung von Technologieobjekten kdnnen folgende grundsatzlichen
Fehlermdglichkeiten auftreten:

e Das Technologieobjekt selbst kann die von der Applikation gewlinschte Funktion nicht
ausfihren bzw. meldet bestimmte Ereignisse oder Zustéande zurlck:
Ein Technologischer Alarm wird ausgegeben.

Informationen zu den einzelnen Alarmen finden Sie in den SIMOTION Referenzlisten.

® Der Befehl an ein Technologieobjekt kann nicht ausgefiihrt werden:
Der Riickgabewert des Befehls gibt Auskunft Giber die Ursache.

Informationen zu den Riickgabewerten der Befehle finden Sie in den SIMOTION
Referenzlisten.

® Fehler bei Zugriffen auf Konfigurationsdaten, Systemvariablen oder 1/O-Variablen

Treten beim Lesen oder Schreiben von Konfigurationsdaten oder Variablen Fehler auf,
wird die ExecutionFaultTask aufgerufen.

Technologische Alarme

Tritt an einem Technologieobjekt ein Ereignis (Fehler, Hinweis) auf, so setzt dieses einen
Technologischen Alarm ab.
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Technologische Alarme konfigurieren
Fur jeden Alarm sind individuelle Reaktionen voreingestellt.

Sie kdnnen diese Voreinstellung durch die folgende Vorgehensweise andern:

Wabhlen Sie im Projektnavigator den Pfad Ablaufsystem an. Es 6ffnet sich das Fenster
Ablaufsystem. Wahlen Sie den Pfad SysteminterruptTasks > TechnologicalFaultTask an.
Klicken Sie anschlieBend im Fenster auf den Button Alarmkonfiguration.

Execution levels
SystemintenuptT asks

StarkupTask
[l OperationLevels Interrupt: | TechnologicalF aultT ask 'I ¥ Use task in execution system .
[#- MotionTasks
- BackgroundTask Alarm configuration...
= Sz_arvasynchronausTasks
i ServogynchronousTask Program assignment T ask configuration |

= SynchronousTask

“-- TPOsynchronousTask ) _ .
TCPWM_Tasks Range limit for dynamic data [stack size]:

[=- SynchronousTask_2 16334 Byte
E--IPOsy'n(I‘lmnul_lsTask_Z 5 . .
- TCInpuk_Tasks_1 Error reaction with program emror:— |CPU in STOP - [%
TCInput_Tasks_2
- TCTasks_L
- T Tasks_#

[=) SystemInterruptTasks
i+ TimeFaulkTask
. TimeFaultBackgroundT ask
- TechnologicalFault Task
?--PeripheralFau\tTask
- ExecutionFaultTask

- TimerInkerrupt Tasks

-+ UserInterrupt Tasks

- ShutdownTask.

Select tasks

Cloze Help

Bild 5-17 Technologischen Alarm konfigurieren

Technologische Alarme anzeigen und quittieren
Technologische Alarme kdnnen uber verschiedene Wege ausgewertet und quittiert werden:

® |m Online-Modus des SIMOTION SCOUT werden Alarme und Meldungen in der
Detailanzeige der Workbench im Register Alarme angezeigt.

Durch Quittieren werden alle Alarme des jeweiligen Typs gel6scht.

® Die Alarme kdnnen Uiber das Human Machine Interface (HMI) ausgeben, angezeigt und
quittiert werden. Siehe auch HMI (Seite 37).

® Alle anstehenden bzw. einzeln ausgewahlte Alarme eines Technologieobjektes kdnnen
auch Uber das Anwenderprogramm abgefragt, ausgewertet und quittiert werden.

Quittieren (iber SIMOTION SCOUT
1. Markieren Sie den Alarm im Register Alarme der Detailanzeige
2. Klicken Sie auf Quittieren.

Danach werden alle Alarme des jeweiligen Typs gel6scht.
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Hinweis

Da Antriebsalarme meist auch TO-Alarme erzeugen, wird mit dem Schalter Quittieren (TO)
versucht auch die Antriebsalarme zu I6schen. Falls aber der Grund eines Antriebsalarms
bestehen bleibt, wird sofort ein neuer TO-Alarm ausgelést. Beseitigen Sie dann zuerst den
Grund des Antriebsalarms.
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57 Erweiterte Funktion in der Adressliste

Ab SIMOTION V4.2 stehen in der Adressliste erweiterte Funktionen zur I/O-Diagnose zur
Verfligung. Die Informationen werden im Online-Modus in der Spalte Verfiigbarkeit
angezeigt. Detailinformationen erhalten Sie tGiber einen Tooltipp, wenn Sie den Mauszeiger
Uber die betreffende Zelle bewegen.

So 6ffnen Sie die Adressliste

1. Navigieren Sie im Projektnavigator in den Ordner Ihres Gerats.

2. Doppelklicken Sie auf den Eintrag ADRESSLISTE.

Die Adressliste wird im Detailbereich gedffnet.

Folgende Diagnoseinformationen werden erfasst
e Komplett ausgefallene I/O-Stationen
® Module sind gezogen (z. B. bei ET200S)
® deaktivierte I/0O-Stationen
e mit Ersatzwerten arbeitende 1/0-Variablen
® |/O-Stationen, deren Soll-Topologie von der Ist-Topologie abweicht
® Taktsynchron projektierte 1/0O-Stationen sind nicht taktsynchron
— Verteilter Gleichlauf
— Antriebsgerate
— Taktsynchrone Peripherie
® Partner-Gerat ist im Stop (z. B. I-Device, I-Slave)
® Bei PROFINET-Geraten: Provider-State/Consumer-State zeigt Fehler
— Controller
— 1/O-Device
— Module
— Sub-Module

Siehe auch Beschreibung der Systemfunktion _quality() im Kapitel Detaillierter Status der
l/O-Variablen (ab Kernel V4.2) des Programmier- und Bedienhandbuchs SIMOTION ST
Structured Text.

Weitere Informationen
® |inks im MenuU Anleifungen der Onlinehilfe
® Programmier- und Bedienhandbuch SIMOT/ION ST Structured Text
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5.8 Programme festen

5.8

Programme testen

Fir den Programmtest stehen bei den einzelnen Programmiersprachen verschiedene
Debug- und Fehlerbehandlungsmdglichkeiten zur Verfigung:

Status Variable

Status Variable im Quellcode (Online-Modus)
Status Programm

Einzelschritt

Haltepunkte

Variablen-Trace (siehe Inbetriebnahme-Funktionen (Seite 95))

In den Watchtabellen kbnnen zugeordnete Variablen aller SIMOTION Gerate und Parameter
der SINAMICS-Antriebe im Projekt beobachtet und gesteuert werden.

Weitere Informationen

94

Links im MenU Anleifungen der Onlinehilfe

Programmier- und Bedienhandbuch SINAMICS / SIMOTION Edjtorbeschreibung DCC
Programmier- und Bedienhandbuch SIMOT/ION KOP/FUP

Programmier- und Bedienhandbuch SIMOTION MCC Motion Control Chart
Programmier- und Bedienhandbuch SIMOTION ST Structured Text

Ubersicht Service- und Diagnoseméglichkeiten
Produktinformation, 11/2010



Teil Ill Service mit Engineeringsystem SCOUT
5.9 Inbetriebnahme-Funktionen

5.9 Inbetriebnahme-Funktionen

Zur Unterstitzung bei der Inbetriebnahme und Optimierung von Technologieobjekten und
Anwenderprogrammen stehen im SIMOTION SCOUT folgende Funktionen zur Verfigung:

® Geratetrace / Funktionsgenerator
e Systemtrace (ab V4.2)

® Messfunktion

e Automatische Reglereinstellung
® Task Trace

® Technologieobjekt Trace (ab V4.2)

Geratetrace / Funktionsgenerator

Mit dem Geréatetrace kénnen Sie Parameter, System- und Programmvariablen aufzeichnen
und auswerten.

Hauptanwendungsfall beim Geratetrace von Systemvariablen ist die Analyse von
zeitsynchronen Abldufen im Echtzeitsystem.

Das Tracen von Programmvariablen eignet sich zum Auffinden von logischen Fehlern im
Ablaufsystem bzw. in den Anwenderprogrammen. Hierfir kann anstelle eines
zeitgetriggerten Messvorgangs ein ereignisgetriggerter Messvorgang im Runtime-System
verwendet werden. Das fiir die Aufzeichnung der Messung fiihrende Ereignis ist das
Anlaufen einer bestimmten Codestelle im Anwenderprogramm. Des weiteren kann zum
Starten der Aufzeichnung in der Lasche Geratetrace ein Triggerereignis bezogen auf die
Variable ausgewahlt werden, z. B. auf eine positive Flanke, ein Toleranzband oder ein
Bitmuster.

Mit dem Funktionsgenerator kénnen Sie zu Testzwecken Sollwerte definierter Form (z. B.
Rechteck, Sinus) fur verschiedene Systemgréfien dynamisch erzeugen. Mit Hilfe des
Geréatetrace kdnnen Sie dann das Systemverhalten aufzeichnen, um z. B. Regler zu
optimieren.

Systemtrace (ab V4.2)

Mit dem Systemtrace kdnnen Sie gleichzeitig von mehreren CPUs Parameter, System- und
Programmvariablen aufzeichnen und auswerten. Die Kommunikation der CPUs muss
zwingend Uber PROFINET erfolgen. Zwischen den CPUs muss eine taktsynchrone
Verbindung bestehen.

Funktionsgenerator, Mathematikfunktionen und Bitspuren stehen beim Systemtrace nicht zur
Verfligung.
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5.9 Inbetriebnahme-Funktionen

Task Trace

Der Task Trace ist ein Hilfsmittel zur Fehlersuche in der SIMOTION Multitasking-Umgebung.
Folgende Mdglichkeiten bietet der Task Trace:

e Ablauf der einzelnen Tasks und User Events (per Programmbefehl erzeugt) grafisch
darstellen.

® Trace der einzelnen Anwendertasks.

e Konfiguration des Task Trace Uber IT DIAG oder Uber Anwenderprogramm
(Systemfunktionen) maoglich.

e Ablage des Tracefiles auf Speicherkarte.

e Start des SIMOTION Task Profiler als eigene Applikation Gber IT DIAG oder Gber die
SIMOTION SCOUT Geratediagnose.

Messfunktion

Die Messfunktion dient zur Regleroptimierung.

Die SIMOTION-Messfunktionen dienen zur Inbetriebnahme der Achsregler, ohne das dafir
ein Anwenderprogramm notwendig ist.

Mit der SINAMICS-Messfunktion kénnen Sie durch einfache Parametrierung den Einfluss
von Uberlagerten Regelkreisen gezielt ausschalten und die Dynamik der einzelnen Antriebe
analysieren.

Automatische Reglereinstellung

Mit der automatischen Reglereinstellung kénnen Sie den Drehzahlregler im Antrieb und den
DSC-Lageregler in der Steuerung (nur SIMOTION SCOUT) fur SINAMICS-Antriebsgeréate
einstellen.

Weitere Informationen

96

® Links im MenuU Anfeifungen der Onlinehilfe

® Funktionshandbuch 7ask Trace
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6.1 Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten (Retain-Daten)

6.1.1 Sicherung im laufenden Betrieb mit Service-Wahlschalter

Eine Sicherung der Diagnosedaten und der Netz-Aus-festen Daten im laufenden Betrieb hat

den Vorteil, dass erweiterte Diagnoseinformationen uber HTML-Seiten sowie TO
Alarminformationen zur Verfiigung stehen.

Sicherung der Diagnosedaten und Netz-Aus-festen Daten im laufenden Betrieb mit dem

Service-Wahlschalter (SIMOTION D):

1.

Stellen Sie den Service-Wahlschalter auf "Diagnose”

— bei D4x5: linker Drehschalter (SIM/NCK) auf die Stellung "13" (hex: D)

Service-Wahlschalter
\ @@o Q

SIM/NCK PLC

— bei D4x5-2: oberer Drehschalter (SVC/NCK) auf die Stellung "13" (hex: D)
— bei D410: DIP-Schalter "7" auf ON

Betriebsartenschalter Service-Wahlschalter
S1 bis S3 S4 bis S7

ON
|§| |§| |§| |i| |i| |i| |§| Schalterstellung = ON (1)
Schalterstellung = OFF (0)
1 2 B 4 5) 6 7
I

Die Stellung des D410-Betriebsartenschalters ist nicht relevant.

Die Diagnosedaten und Netz-Aus-festen Daten kénnen im Zustand STOP, STOPU

und RUN erzeugt werden.
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6.1 Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten (Retain-Daten)

2. Die Diagnosedaten und Netz-Aus-festen Daten werden auf die CF Card gesichert.

Der Sicherungsvorgang wird wie folgt Gber die Status-LEDs angezeigt:

Status D410 D4x5/D4x5-2
Sicherung lauft RUN/STOP LED blinkt gelb (2 Hz) | STOP LED und SU/PF LED blinkt
gelb (2 Hz)
Sicherung beendet RUN/STOP LED blinkt griin (2 RUN LED blinkt griin (2 Hz) und die
Hz) und die SF LED leuchtet SF LED leuchtet "statisch"
"statisch"

3. Nachdem die Sicherung beendet ist, schalten Sie SIMOTION D aus

4. Entnehmen Sie die CF Card und stellen Sie den Service-Wahlschalter in den
Ursprungszustand zurtick.

Hinweis

SIMOTION D4x5-2 Baugruppen verfiigen Uber einen DIAG-Taster. Alternativ zur
Schalterstellung "D" des Service-Wahlschalters konnen Sie die Diagnosedaten und Netz-
Aus-festen Daten durch kurzes Driicken des DIAG-Tasters sichern.

Diese Methode ist bei D4x5-2 zu bevorzugen.

Sicherung der Diagnosedaten und Netz-Aus-festen Daten im laufenden Betrieb mit
SIMOTION P State (SIMOTION P):

1. Stellen Sie sicher, dass SIMOTION P gestartet und hochgelaufen ist, z. B. mit SIMOTION
P State

2. Aktivieren Sie den Diagnoseschalter Uber folgende Option:
SIMOTION P State Menipunkt Extras > Set Diagnostic Switch

Die Diagnosedaten werden im Betrieb aufgezeichnet und der Schalter Extras > Set
Diagnostic Switch nach dem Schreiben der Daten automatisch zuriickgesetzt.

Zur Auswertung der aufgezeichneten Daten wenden Sie sich bitte an den Produkt Support.

Weitere Informationen

Siehe auch

98

® Links im MenU Anfeifungen der Onlinehilfe

e Geratehandbuch SIMOTION D4x5

® Inbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5

e Geratehandbuch SIMOTION D4x5-2

® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5-2

e Geratehandbuch SIMOTION D410

® [nbetriebnahmehandbuch SIMOTION D410

® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P320-3 und Panelfronten
® Inbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P350-3 und Panelfronten

Sicherung Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten (Seite 56)
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6.1 Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten (Retain-Daten)

6.1.2 Sicherung im Hochlauf mit Service-Wahlschalter oder INI-Datei

Sicherung der Diagnosedaten und Netz-Aus-festen Daten im Hochlauf mit dem Service-
Wabhlschalter (SIMOTION D):

1. Stellen Sie den Service-Wahlschalter auf "Diagnose”
— bei D4x5: linker Drehschalter (SIM/NCK) auf die Stellung "13" (hex: D)

Service-Wahlschalter Betriebsartenschalter

SIM/NCK PLC

— bei D4x5-2: oberer Drehschalter (SVC/NCK) auf die Stellung "13" (hex: D)
— bei D410: DIP-Schalter "7" auf ON

Betriebsartenschalter Service-Wabhlschalter
S1 bis S3 S4 bis S7

ON
|§| |§| |§| |i| |i| |i| |§| Schalterstellung = ON (1)
Schalterstellung = OFF (0)
1 2 3 4 o) 6 7
I

Die Stellung des D410-Betriebsartenschalters ist nicht relevant.
2. Schalten Sie SIMOTION D aus und anschlieRend wieder ein.
3. Warten Sie den Hochlauf ab.

Die Diagnosedaten und Netz-Aus-festen Daten werden im Hochlauf auf die CF Card
gesichert, sofern dieses noch méglich ist und nicht z. B. aufgrund von HW-Defekten
verhindert wird.
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6.1 Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten (Retain-Daten)

4. Nachdem die Sicherung beendet ist, schalten Sie SIMOTION D aus.

5. Entnehmen Sie die CF Card und stellen Sie den Service-Wahlschalter in den
Ursprungszustand zurtick.

Hinweis

SIMOTION D4x5-2 Baugruppen verfiigen (iber einen DIAG-Taster. Alternativ zur
Schalterstellung "D" des Service-Wabhlschalters kénnen Sie die Diagnosedaten und Netz-
Aus-festen Daten durch Dricken des DIAG-Tasters sichern. Bei einer Sicherung im
Hochlauf muss die DIAG-Taste solange gedriickt werden, bis die Datensicherung
abgeschlossen ist. Da dieses durchaus 20-30 Sekunden dauern kann, ist hier die
Verwendung der Schalterstellung "D" zu bevorzugen.

Sicherung der Diagnosedaten und Netz-Aus-festen Daten im Hochlauf Gber die Applikation
SIMOTION P State (SIMOTION P):

1. Terminieren Sie SIMOTION P mit Terminate SIMOTION P aus SIMOTION P State.

2. Aktivieren Sie den Diagnoseschalter liber folgende Option:
SIMOTION P State MenUpunkt Extras > Set Diagnostic Switch

Die Diagnosedaten werden im Hochlauf aufgezeichnet und der Schalter Extras > Set
Diagnostic Switch nach dem Schreiben der Daten automatisch zuriickgesetzt.

Sicherung der Diagnosedaten und Netz-Aus-festen Daten im Hochlauf {iber INI-Datei
(SIMOTION C/P/D):

1. Erstellen Sie mit einem Texteditor (z. B. Notepad) eine Datei si not i on. i ni
2. Fugen Sie folgenden Text ein: DI AG FI LES=1

Sie missen einen Texteditor verwenden und dlrfen im Text keine Formatierungen
verwenden.

3. Kopieren Sie die si moti on. i ni in das Hauptverzeichnis des Datentragers (D:\ Car d bei
SIMOTION P320 bzw. F:\Sinotion\user\ Card bei SIMOTION P350)

4. Bei SIMOTION C/D: Stecken Sie den Datentrager in die ausgeschaltete Baugruppe
5. Schalten Sie ein und lassen Sie das SIMOTION-Ger&t hochlaufen.

Die Diagnosedaten und die Netz-Aus-festen Daten werden im Hochlauf auf den
Datentrager gesichert, sofern dieses noch mdglich ist und nicht z. B. aufgrund von HW-
Defekten verhindert wird.

6. Nachdem die Sicherung beendet ist, schalten Sie das SIMOTION-Gerat aus
7. Bei SIMOTION C/D: Entnehmen Sie den Datentréger.

ACHTUNG

Um den Hochlauf im Diagnose-Modus wieder abzustellen, miissen Sie die Datei
si moti on. i ni vom Datentrager I6schen.
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6.1 Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten (Retain-Daten)

Weitere Informationen

Siehe auch

6.1.3

® Links im MenU Anfeifungen der Onlinehilfe

® Geratehandbuch SIMOTION D4x5

e Geratehandbuch SIMOTION D4x5-2

® |nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5

® |nbetriebnahme- und Montagehandbuch S/IMOTION D4x5-2

® Geratehandbuch SIMOTION D410

® [nbetriebnahmehandbuch SIMOTION D410

® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P320-3 und Panelfronten
® [nbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P350-3 und Panelfronten

Sicherung Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten (Seite 56)

Sicherung im laufenden Betrieb mit IT DIAG

SIMOTION Gerate verfiigen tber vorgefertigte IT DIAG Standard-Diagnoseseiten. Diese
Seiten kdnnen Uber einen handelsiiblichen Browser via Ethernet angezeigt werden. Dariliber
hinaus kénnen eigene HTML-Seiten erstellt und Service- und Diagnoseinformationen
eingebunden werden.

Mit IT DIAG kénnen auflerdem Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten gesichert werden.
Das Offnen von IT DIAG erfolgt durch Eingabe der IP-Adresse des SIMOTION Geréts in der
Adresszeile des Browsers, z. B. http://192.168.0.22

Daraufhin 6ffnet sich der Startbildschirm von IT DIAG. Um Diagnosedaten und Netz-Aus
feste Daten zu sichern, rufen Sie die Seite "Diagnostic files" im Men( "Diagnostics" auf.

Sicherung und Speichern der Diagnosedaten und Netz Aus festen Daten auf dem PG/PC
1. Léschen Sie eventuell vorhandene Diagnosedaten mit dem Button Delete all diagfiles.

2. Stolen Sie die Sicherung mit dem Button Create general diagnostic files an.
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3. Komprimieren Sie die Dateien mit dem Button Zip all diadfiles.

4. Ubertragen Sie die komprimierten Diagnosedaten mit dem Button Get diagarchive auf
das PG/PC.

SIMOTION piagnostics

D435
Diagnostics | Task runtime | Service overview |Walcl| |Trace |Tash‘ha:e Diagnostic files _

Create general diagnostic files
This function will create several diagnostic information files and save them to memary card ofthe SIMOTION device under falder SYSLOG/DIAG

Create general diagfiles

»Diagnostics

HTML - diagnostic files

This function will save some ofthe present HTML-files containing diagnostic infarmation to memaory card of the SIMOTION device under falder SYSLOGIDIAG,
To customize the list offiles, please editfile "DIAGURLS THT" in the same folder.

Create html diagfiles

Get diagnostic files

After pressing button "Zip all diagfiles”, all diagnostic information files (general and HTML) which are present on the memory card of the SIMOTION device will be
zipped into 2 file called "DIAGARCHIVE.ZIP".
Download the file by pressing buttan "Get diagarchive”

Zip all diagfiles

Delete diagnostic files
This function will delete all diaghostic information files (general and htrml) which are present on the memaory card ofthe SIMOTION device undet folder SYSLOGIDIAG

Delete all diagfiles

Bild 6-1 IT DIAG Diagnostics
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Tabelle 6- 1 Funktionen auf der HTML-Seite Diagnostic Files

Schaltflache Funktion

Create general diagnostic files Mit dieser Schaltflache werden die Diagnosedaten und
Netz-Aus-festen Daten im Verzeichnis
..\USER\SIMOTION\HMI\SYSLOG\DIAG gesichert.
HTML-Dateien zur Diagnose werden nicht abgespeichert.

Create html diagfiles HTML-Diagnoseseiten werden mit dieser Schaltflache auf dem
Datentrager gesichert. Dabei ist zu beachten, dass nur die
Seiten gesichert werden, die in der Datei DIAGURLS.TXT im
Verzeichnis .. \USER\SIMOTION\HMI\SYSLOG\DIAG
aufgelistet sind, siehe dazu Anzeige der Diagnosedaten Uber
HTML-Seiten (Seite 59).

Zip all diagdfiles Diese Schaltflache ermdéglicht das Komprimieren der Diagnose-
Dateien durch Verwenden der Schaltflache "zip all Diagfiles".
Damit werden alle Dateien und Ordner unter Beibehaltung der
Ordnerstruktur in einem ZIP-File im Ordner
..\USER\SIMOTION\HMIN\SYSLOG\DIAG abgelegt.

Get diagarchive Bei Verwendung dieser Schaltflache wird das ZIP-Archiv auf
verbundene PGs/PCs gespeichert.

Delete all diagfiles Mit dieser Schaltflache werden alle im Verzeichnis
..A\USER\SIMOTION\HMN\SYSLOG\DIAG abgelegten Daten
geldscht, das Verzeichnis selbst bleibt bestehen.

Siehe auch Ablage der Diagnosedaten und Netz-Aus-festen Daten (Seite 58)

Weitere Informationen
® |inks im MenuU Anleifungen der Onlinehilfe
® Diagnosehandbuch SIMOTION IT Ethernet basierende HMI- und Diagnosefunktion

6.1.4 Wiederherstellen Netz-Aus-fester Daten

SIMOTION C/P

Voraussetzung

Die Diagnosedaten und Netz-Aus-festen Daten wurden auf MMC/Datentrager gesichert.
Vorgehensweise

1. Kopieren Sie bei SIMOTION C und SIMOTION P320/P350 die Datei PMEMORY. XML @us
dem Verzeichnis . . .\ USER SI MOTI O\\ HM \ SYSLOG\ DI AG ins Verzeichnis . . . \ USER\ SI MOTI ON

2. Fuhren Sie anschlielend ein Urldschen aus, um das Wiedereinspielen der Netz-Aus-
festen Daten zu erzwingen.

Die beschriebene Vorgehensweise kénnen Sie prinzipiell auch fir SIMOTION D anwenden,
vorzugsweise wird aber nachfolgend beschriebenes Verfahren eingesetzt
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SIMOTION D
Voraussetzung
Die Diagnosedaten und Netz-Aus-festen Daten wurden auf die CF Card gesichert.

Vorgehensweise

Um die Netz-Aus-festen Daten nach einem CPU-Tausch wiederherzustellen, ist wie folgt
vorzugehen:

1. Die CF Card wird in die neue SIMOTION D gesteckt (SIMOTION D muss ausgeschaltet
sein!)

2. Stellen Sie den Schalter in die Stellung "Netz-Aus-feste Daten |6schen”
— bei D4x5: linker Drehschalter (SIM/NCK) auf die Stellung "1"

Service-Wahlschalter Betriebsartenschalter

Tl glo
%2@4% %%%
SIM/NCK PLC

— bei D4x5-2: oberer Drehschalter (SVC/NCK) auf die Stellung "1"
— bei D410: DIP-Schalter "5" auf ON

Betriebsartenschalter Service-Wahlschalter
S1 bis S3 S4 bis S7

ON
|§| |§| |§| |i| |§| |§| |i| Schalterstellung = ON (1)
Schalterstellung = OFF (0)
1 2 3 4 5 6 7
|

Die Stellung des D410-Betriebsartenschalters ist nicht relevant.
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3.

4.
5.
6.

6.1 Diagnosedaten und Netz-Aus-feste Daten (Retain-Daten)

Lassen Sie SIMOTION D hochlaufen. Wahrend dem Hochlauf werden die Netz-Aus-
festen Daten wiederhergestellt

Hinweis

Durch die Schalterstellung "Netz-Aus-feste Daten I6schen" werden die Netz-Aus-festen
Daten der D4xx zuerst geldéscht und anschlief3end die Netz-Aus-festen Daten Uber die
PMEMORY-Sicherungsdatei wiederhergestellt.

Sollte sich auf der CF Card im Verzeichnis USER SI MOTI ON eine Sicherungsdatei
PMEMORY. XML befinden, wird diese wiederhergestellt (und nicht die "Uber Diagnose"
gesicherte PMEMORY. XML im Verzeichnis \ USER\ SI MOTI O\ HM \ SYSLOG\ DI AG)

Fir die Wiederherstellung gilt die Prioritats-Reihenfolge:
— [ USER/ SI MOTI OV PMEMORY. XML
— /USER/ SI MOTI ON/ PMEMORY. BAK

— /USER/ SI MOTI ON/ HM / SYSLOG DI AG' PMEMORY. XM
Nachdem SIMOTION D hochgelaufen ist, schalten Sie SIMOTION D aus.

Stellen Sie den Service-Wahlschalter in den Ursprungszustand zurtick
Schalten Sie SIMOTION D wieder ein

Weitere Informationen

Siehe auch

Links im Menu An/eitungen der Onlinehilfe

Inbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5

Inbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION D4x5-2
Inbetriebnahmehandbuch SIMOTION D410

Inbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P320-3 und Panelfronten
Inbetriebnahme- und Montagehandbuch SIMOTION P350-3 und Panelfronten

Wiederherstellen Netz-Aus-fester Daten (Seite 62)
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